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. Este Plan Local fue desarrollado consono al

Sintesis

El Area Local de Desarrollo Laboral- Ponce
tiene el propdsito el identificar ¥y
promocional estrategias de desarrollo en la
fuerza laboral que impacten positivamente
en el bienestar del desarrollo econdmico de
la Ciudad Sefiorial Ponce.

Plan Estatal Unificado y el Plan Regional
de acuerdo a las regulaciones de la Ley
Pablica 113-128 del 22 de julio de 2014,
“Workforce Immovation & Opportunity {2
Act/WIOA”,

El Area Local- Ponce estd trabajando para
concretar vy unir todos los esfuerzos
posibles para desarrollar una fuerza laboral
competitiva enfocada en un desamollo
econémico saludable para beneficio de la ciudadania de Ponce. Para ello se pretende conformar
un proceso de planificacién en el cual se estudiara recursos mnovadores para servir mejor las
necesidades de los clientes y a la vexz satisfacer las demandas econOmicas de Ponce. Este incluye

. el Programa de Adultos, el Programa de Trabajadores Desplazados, el Programa de Jovenes, el

Programa de la Ley Wagner Peyser, el Programa de la Ley de Educacién y Alfabetizacion de
‘Adultos y el Programa de Rehabilitacién Vocacional:




Introduccion

En medio del debacle financiero de Puerto Rico y la situacion que arrastra por afios el gobierno
estatal y municipal, incluyendo algunas entidades privadas del sector comercial de la Isla, es -
momento de reinventar en los procesos de toma de decisiones que sean de accion inmediata para
enfrentar la crisis actual. Uno de los factores que influyeron durante éstos iltimos tiempos en la
crisis actual fue la eliminacién de la seccién 936, que permitia a Puerto Rico incentivar
econdmicamente a las empresas estadounidense al excluirla de la tributacién federal, no habido
una polftica econdmica del Estado para inyectar economia en los municipios. Por otro lado, el
endeudamiento gubemamental ha ocasionado ia situacién fiscal en la que se encuentra el Banco
Gubernamental de Fomento (BGF) al no tener liquidez para responder a los compromisos de
pagos de la deuda de P.R. y, llevard alos Iﬁwﬁcipios en un momento dado a tener que reducir los
gastos draméticamente y posiblemente en algunos casos, cerrar operaciones con la probabilidad
de que siga aumentado la tasa de desempleo en algunos municipios del pais. Es por ello que la
realidad econémica muestro pais es urgente, evaluando dia a dia las noticias, articulos y
estadisticas que muestra la situacion actual de nuestro pais.

El desempleo, €l nivel de pobreza, la baja escolaridad y la poblacién con impedimento son los
factores mayores con los que hay que lidiar en ol Area Local de Desarrollo — Ponce. No hay duda
que el desempleo es uno de los mayores problemas qué ha confrontado la economia de Puerto
Rico a través de los afios debido 2 los periodos de recesion por los que atravesado el pais.

Es por ello se presenta en seccién de analisis de situacion actual del Area Local de Ponce,
sefialando los indicadores econoémicos de la zona sur, que sirve de base para Ja toma de
decisiones al establecer €l minimo de ingresos como criterio de elegibilidad para los clientes que
nos visitan, establecer las ocupaciones en demanda, identificar los proveedores de servicios para
]as actividades en el Sector Privado y las organizacidnes comunitarias y base de fe. Por otro lado
darse la tarea de capacitar y educar a la comunidad sobre las ventajas y las oportunidades que
representan desarrollar las capacidades.

Por tal 1azém, el Area local de Ponce presenta al Programa de Desatrollo Laboral (PDL) el Plan
TLocal a cénsono con los programas medulares del Plan Unificado y el Plan Regional, asi como
con los demés programas de los socios requeridos y opcionales del sistema. De igual forma,
contintian las iniciativas regionales establecidas por la nueva Ley WIOA que prometen un

desarrollo econémico sostenido para beneficio de los participantes del Programa, los Patronos ¢
Instituciones educativas.

Desde esa perspectiva y tomando en consideracién datos estadisticos y recomendaciones de
expertos en la materia. Se presenta ol Plan Local 2016-2020 enfocado a restablecer el desarrollo
cconémico saludable para la zona de Ponce y como meta principal promover el empleo en el
casco urbano a traves de corporaciones municipales y trabajando en equipo con la colaboracion
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Desarrollo del Plan Local de Ponce

L

Visién Estratégica y Objetivos de la Junta Local
A. Implementacién de las Estrategias

Las estrategias estin enfocadas en el desarrollo econdmico e integral en el Area Local
Desartollo Laboral de Ponce. El objetivo estd dirigido en obtener una economia
estable y competitiva en la zona sur de Ponce, ofreciendo servicios completos e
integrados con programa modulares del Plan Unificado, utilizando los indicadores
ccondémicos del Area Local Desarrollo Laboral de Ponce para que sirvan de base y
establecer el minimo de ingresos como criterios de elegibilidad para los clientes;
establecer las ocupaciones en demanda. Identificando y aumentar los proveedores de
servicios para actividades en el sector privado y organizaciones comunitarias y de
hase de fe. Realizar los trabajos en forma efectiva para el mejoramiento de todos los
sectores piblicos como el Proyecto transcendental como ¢! Puerto de las Américas,
remodelar el Aecropuerto Mercedita, desarrollar el Turismo, el crecimiento de
industria local enfocadas en empleos de alta tecnologia y a la vanguardia; y de
expansion del mercado con exportaciones domesticas hacia los E.U. y América latina.
Alcanzar un desarrollo econdmico sostenido para beneficiar a la poblacion de Ponce,
en especial a los participantes del Programa WIOA y garantizar la calidad y
compromiso del Area Local Desarrollo de Ponce.

1. Vision del Area Local de Ponce

Nuestra visién es transformar el sistema de desarrollo economico creando un
modelo socioeconémico que integre los socios del Centro de Gestion Unica,
impulsando la excelencia en la prestacién de servicios, satisfaciendo la necesidad
de los patronos y empresas privadas de nuesira Area Local. Ser la primera
alternativa en la prestacién de servicios y centro de referencia a clientes, patronos
¢ industrias. Reducir la dependencia social ¢ incrementar la productividad y la
competitividad del mercado laboral.

2. METAS DE LA JUNTA LOCAL
a. Meta de Desarrollo Econémico

Apoyar el crecimiento de los sectores estratégicos de desarrollo
econémico en el Area Local de Ponce con una fuerza laboral impulsada
por avances en tecnologia e innovacion.

b. Meta de fuerza Desarrollo Laboral

Aumentar €l nivel de educacién postsecundaria y el acceso a la
capacitacion en sintonia a las  pecesidades del mercado y de los



solicitantes de empleo, para fomentar la participacion en la fuerza laboral
de Ponce, especialmente entre los jévenes las personas con barreras para el
empleo.

¢. Meta del Mercado Laboral

Activar la expansién del empleo privado, especialmente para los jovenes,
como un medio para contra restar las limitaciones fiscales impuesta sobre
el sector phblico.

d. Metas de Alineacién con los Socios Obligados de CGU

Establecer proceso sistemdtico en los servicios de socios obligados del
CGU. Implementar y mantener una estructura de gobierno eficaz 4gil y no
redundante para apuntalar el sistema de desarrollo de la fuerza laboral de
Ponce. Maximizar los fondos disponibles y apalancar fuentes de fondos no
tradicionales para apoyar el mejoramiento del sistema.

e. Metas para la integracién de Sector Privado y Académico

Involucrar a las personas trabajadoras privadas en las construccion y
mantenimiento del sistema de la fuerza laboral de Ponce a través de la
facilitacién de un marco para la planificacion, desarrollo y gobierno de un
sistema impulsado por el empleo que se adapte a las necesidades de las
empresas e industrias locales, de los buscadores de empleo y las personas
que enfrentan barreras para el empleo.

f. Meta de alineacién de la Junta Local requeridas en la planificacion
Regional
Dirigir la Junta Local hacia concertar el sistema de la fuerza laboral
mediante el alineamiento de los programas, politicas y servicios con las
destrezas, demanda de las industrias, empresas y el desarrollo area de
Ponce y econdmico.

g. Meta de Informacidn del Mercado y Ia Fuerza Laboral Estatal

Actualizar y expandir la informacion del mercado y la fuerza laboral para
producir datos de alta calidad, oportunos e integrados que se sustentan
decisiones de politica piblica, de patronos y buscadores de empleo ¥
permiten la comparabilidad con otras jurisdicciones.

h. Meta de accesibilidad del sistema del Centro de Gestion de Gestion
Unica



Mantener ¢l sistema del Centro de Gestidén Unica del Area local de Ponce
accesibles, fisica y programéaticamente para buscadores de empleo y los

patronos, para satisfacer las necesidades de educacion ocupacional y de
empleo.

i. Meta de las Instalacién del Sistema del Centro de Gestion Unica

Planificar las instalaciones del Centro de Gestién Unica para mejorar la
experiencia de los clientes, facilitar su uso y la integracién operacional de
los programas.

j. Meta del Personal del Sistema del Centro de Gestién Unica

Operar el CGU con el equipo de personal alerta, preparado y
comprometido con la misién del programa.

k. Meta de implantacién y uso tecnologia de informacién del Centro de
Gestién Unica o
Actualizar la infraestroctura de tecnologia de la informacién a laluz de los
nuevos requisitos programaticos.

1. Metas para facilitar el flujo de informacién y mejorar los procesos del
CGU .
Actualizar el flujo de trabajo del Centro de Gestion Unica para apoyar la
integracién de operaciones que estén centradas en la prestacién de servicio
al cliente. o

m. Metas de monitforia y vigilancia del Centro de Gestion Unica

Nuestra Area Local de Ponce cuenta con los controles internos adecuados
establecidos por el Centro, ademés de los establecidos por la Junta Local
WDB tales como: el Manual de Auditorfa Interna y los Procedimientos
aprobados para las monitorias y vigilancia de nuestro Cenfro Gestion
Unica. Como entidad de servicio se establecen controles que velan por el
fiel cumplimiento de las exigencias actuales de nuestra sociedad y nuestro
sistema de gobiemo. Es por estos que se establece un drea que vele y
garantice un servicio de calidad, excelencia y sana administracion y
desarrollo de los programas. Para cumplir con estas exigencias el Area
Local cuenta con el personal en el drea de auditorfa y monitoria. Elios
tienen la responsabilidad de realizar auditorias y monitorias para asegurar
una eficiente utilizacién de los recursos y manejo de los fondos asignados,
realizar monitorias que midan la ejecucién, desarrollo operacional y
programético. La Junta Local a través de intervenciones serd responsable



de la vigilancia y el cumplimiento de las funciones de monitorias. Las 4rea
a considerar para intervenir son: Fiscal, Recursos Humanos, Programatica
y la de Tecnologia.

E! érea de auditoria y monitorias cumplird anualmente con los siguientes '
objetivos bésicos:

e Realizar las visitas de campo anuales para examinar el
cumplimiento con los requisitos administrativos uniformes ¥y

~ principios de costos promulgadas por el gobierno federal.

o Examinar el cumplimiento del ALDL de Ponce con los roles y
responsabilidades establecidas bajo WIOA, su reglamentacién 'y
cualquier otra norma, ley, reglamento federal o local aplicable. -

e Revisar los sistemas de gestion tnica y de proveedores de servicios
a nivel local para examinar su ejecucion, la calidad de los
programas y el cumplimiento de los requisitos de WIOA, su
reglamentacién, las politicas emitidas por la Junta Estatal y
cualquier otra ley y reglamento aplicable.

e FExaminar el cumplimiento con los requisitos de no discriminacion
¢ igualdad oportunidad de empleo de la seccién 188 de WIOA 29
US.CS 3248 conforme a los requisitos de monitorias a los
programas desarrotlados con fondos WIOA, otros fondos federales
y estatales; enire otras.

o Investigar casos de incumplimiento por la Junta Local, el (la)

Administrador(a) Ejecutivo(z) u otra entidad Local o federal segiin
aplique.

En ¢l area de monitorias es velar que el Centro Gestion Unica haya
cumplido con la integracién de los servicios de empleo de la Ley
Wagner Peyser y que se estén ofreciendo todos los servicios de dicha
Ley a la clientela que visita el Area Local. Y por altimo vigilar que el
Centro Gestién Unica también cumpla con las prioridades establecidas
en la Ley WIOA relacionadas a los veteranos y sus esposas.

n. Metas para la preparacion de una fuerza de trabajo educada y
calificada, incluyendo la preparacién de jévenes y personas con barxreras
de empleo y otras poblaciones de prioridad. '

Ofecer una evaluacién especializada de consejeria a participantes el cual
pueden proporcionar informacién y orienfacién a clientes sobre
oportunidades de empleo, las tendencias y otros recursos de la comunidad
que pueden beneficiar a los solicitantes de empleo. Garantizar el acceso a



la fuerza laboral a personas con barreras de empleo. Identificar e integrar
forma activa a participantes con impedimentos leves en clases regulares de
educacién de adultos. Garantizar la igualdad de acceso y promover
activamente los programas de formacién y empleo no tradicional. Servir a

personas con impedimentos a fin de preparar e integrarlo en la fuerza
laboral.

0. Metas para lograr la mano de obra calificada que necesitan los
empleados y patronos.

Tdentificar las necesidades del sector industrial y las empresas de Ponce.
Identificar Oportunidades de empleo para las personas capacitadas.
Implementar estrategias locales que sean utilizados para mejorar el sistema
de desarrollo de la fuerza laboral como incorporar las PyMEs. Mercadear
el sistema con programas Departamento Desarrollo Econémico y Comercio.

3. Metas de Ejecucion

Tabla 1 Empleo segundo trimestre luego de la salida, se proyecta una medida de
ejecucion en el Programa Adulto, Trabajadores Desplazados y Jovenes aumento en el
porciento del nivel esperado a comparacion a lo propuesto.

Tabla 2 Empleo cuarto trimestre luego de la salida, ségt’m se mueva el desarrollo

econémico en el Area Local de Ponce se espera que el porciento del nivel esperado para
el 2020 vaya en aumento.

Tabla 3 Ganancias promedios segundo trimestre luego de la salida, a medida que se

mueva los empleos, las ganancias promedio segin el nivel propuesto a lo esperado vaya
en aumento.

Tabla 4 Tasa de logros credenciales, segin el Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce
trabaje efectivamente con los referidos a adiestramiento técnicos, el nivel propuesto y
esperado ira en aumentando, todo esto considerando las carreras en demandas.

Tabla 5 Mejoramiento de Destrezas medibles, se espera que el nivel propuesto ¥
esperado presente un pequefio anmento.

Tabla 6 Efectividad en servicios a los patronos, la proyeccion a los cuatro afios se espera

que el porciento de nivel propuesto y esperado se reduzca un poco presentando un
minimo cambio.

Tablas de Proyeccién de Medidas de Ejecucién para los Programas Medulares de
WIOA a continuacion:



Medidas de Ejecuci6n para los Programas Medulares de WiOA

Tabla 1: Emplen (Segundo Trimestre luego de la Salida)

Programa ) . -

AP 2015 Nivel AP 2017 Nivel AP 2018 Nivel AP 2019 Nive] AP 2020 Nivel

Propuesto/Esperado { Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado Propuesto/Esperado PropuestofEsperado

Aduttos BWNIIB% 34%/36% 50% / 50.8 % 55.0 %/ 63.9 % T01% /765 %
Trabajadores 61 %163 % 54.8 % 164 % 58% / 50.2 % 715 %172 % 69.8 % /70.1 %
Desplazados
Jovenes 41%141% 42% [ 42 % 521%/753.6% 54.5 %/ 56 % 57.1%/58%
Educacion 34 %/ 34 % 36 %/ 38 % ATA%1492% | 502 %/ 505% 55.9 %/ 59 %
para Adultos
Wagner- / / / ] /
Peyser
Rehabifitacion
Vocacional / / ! ! !
Tabla 2: Empleo {Cuarto Trimestre luego de la Salida)
Programa . . :

AP 2016 Nivel AP 2017 Nivel AP 2018 Nivel AP 2019 Nivel AP 2020 Nivel

Propuesto/Esperado | Propuesto/| Esperado | Propuesto/Esperado | Propuestof/Esperado Propuesto/Esperado

Adultos 0%/34% 35%/355% 36 % 137 % 38%/39.8% A3 %7 43.5 %
E‘":;’;fzi‘gg: 38.1 %142 % 40 %/ 42 % 40%/41% 42% 144 % 46.1 % 1 47.8 %
Jovenes 52 % /55 % 54 %156 % 25.5% /54 % 55 % /55 % 53 % 7 58 %
Eg;’a"f\fj‘ﬁl’;os 41 %143 % 40 % 145 % 45% 1475 % 48%748.5 % 49 % 149 %
Wagner-
Peyser ! ! ! ! /
Rehabilitacion
“Vocacional / / d / /




Tabla 3: Ganancias Promedios (Segundo Trimestre luego e la Salida)

Programa

AP 2016 Nivel AP 2017 Nive! AP 2018 Nivel AP 2019 Nivel AP 2020 Nivel

Propuesto/Esperado Propuesto/Espetado | Propuesto/Esperado Propuesto/Esperado PropuestofEsperado
Adultos $2.400/ $2,400 $2,300 / $2,500 $2,600/ $2,600 $4,800 / $5,700 $6,300 / $6,650
Trabajadores
Desplazados $2,600/ $3,000 $3,000/ $3,050 $4 200/ $5,050 $6,100 / $6,800 $6,850 / $7,300
Jovenes $2,000/ $2,200 $2,1007$2,400 $2,250/7 %$2,500 $2,500 [ $2,680 $3,250 7 $3,800
Educacion ]
parm Adutos | 92300782500 | $2,750/83,700 $4,000/$4,350 | $4,3001$4,850 $5,050 / $5,650
Wagner-
Peyser ! / / ! /
Rehabifitacién
Vocacional / / / d /
Tabla 4: Tasa de Logro de Credenciales
. _P:rograrna )
AP 2016 Nivel AP 2017 Nivel AP 2018 Nivel AP 2019 Nivel AP ZDZb Nivel
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado Propuesto/ Esperado

Adultos 60 %/ 64 % 62%/65% 50 % /60 % 61%/63% 64% 7 65%
[T)’ej"‘sb;fz"a‘gs: 58 % /58 % 58 % /59 % 58 % / 60 % 63 %/ 65 % 62%/ 65 %
Jévenes 32%/32% 33%/33% 42 % 144 % 48 % 1 56 % 48%/ 56 %
Eg:‘:f\‘c’;g{t‘os 45 %1 47 % 50 % /58 % 58 % { 60 % 50 %/ 61 % 60 % / 63 %
Wagner-
Peyser / / / / /
Rehabilitacion
Vocacional / f / ! =




Tabla 5: Mejoramiento de Destrezas Medibles

Programa ‘ )
' AP 2016 Nivel AP 2017 Nivel AP 2018 Nivel AP 2019 Nivel AP 2020 Nivel -
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado PropuestofEsperads | Propuesto/Esperado Propuesto/Esperado
Adultos 60 % /62 % 61%/63% 58 % /60 % 61%/65% B3%/65%
Trabajadores 56 % £ 56 % 50 % /59 % 55 % /59 % 56 % /61 % 59 %/ 62 %
Desplazados
Jévenes 34%/35% 36%/38% 39%/741% 37 %41 % AM%/A44%
ﬁgfacg‘ggt’t‘os 37 %739 % A0% /41 % 51 %153 % 54 % [ 55 % 56 % / 58 %
Wagner-
Peyser ! ! / ! !
Rehabilitacién
Vocacional / d f d /
Tabta 6: Efectividad en Servicios a los Patronos .
Programa . ,
AP 2016 Nivel AP 2017 Nivel AP 2018 Nivel AP 2013 Nivel AP 2020 Nivel
Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado | Propuesto/Esperado Propuesto/Esperado Propuesto/Esperado
Aduitos Q0% /93 % 87 % /90 % a0 % /95 % 92%/94% 90% /92%
Ef:;f:a%f: 87 % /89 % 87 %/ 88 % 92%792% 86 %/ 92 % 83% /87 %
Jﬁvanes 91 % /92 % 9% 791 % 83%/85% 87 %190 % 90% /90 %
. E:;’;iﬂg;os  88%/90% 87 %/ 87 % 85 %/ 86 % 83 %187 % 83% /88 %
Wagner-
Peyser ! d d / /
Rehabilitacion
Vocacional / A / f /




4. Metas de Avakio (Assesment)

Las evaluaciones tiene el proposito de medir los programas en su mejoramiento de los
servicios del Area Local. Los mecanismos de medicion serdn formulados para medir el
desempefio de las estrategias sectoriales y de metas ocupacionales de acuerdo con los
procedimientos establecidos para cada programa y el sistema en conjunto. Los resultados
e informacién obtenidos en la evaluacion ayudan al Area Local de Desarrollo Laboral de
Ponce a manejar los servicios con responsabilidad, desarrollando estrategias para el
mejoramiento de los servicios del Programa con el CQU. Se espera reducir el tiempo de

prestacion de servicio, mejorar la accesibilidad a la informacién e instalaciones fisicas,
ampliar los servicios de apoyo entre otros.

Por otro lado la evaluacién es una herramienta de medicién que nos sirve de base para
identificar los indicadores econémicos a considerar que nos permiten establecer el
minimo de ingreso como criterios de elegibilidad para los clientes y establecer las
ocupaciones en demanda, aumentando los proveedores de servicios para actividades en el
sector privado y organizaciones comunitarias de base de fe.

Algunaé metas a considerar son : identificar los recursos de su entidad segin la
responsabilidad y actividad realizada, aumentar el nivel educacion post secundaria,

_insertar lenguaje y requisitos que apoyen programas de aprendizaje, cumplir con los

niveles de ejecucién de los programas, con respecto a namero servido de participantes,
alcanzar los niveles de ejecucion para los indicadores principales y para los servicios de
carrera y de adiestramiento para el afio mas reciente del Programa y los tres afios
anteriores, identificacién cual es el porcentaje de los participantes que obtuvieron empleo
sin subsidio, relacionado con el adiestramiento a través del Programa de Titulo 1-B y
establecer el costo promedio para aquellos que recibieron servicios de carrera y de
adiestramiento durante el Gltimo afio programa y los tres afios anteriores.

Las evaluaciones suministradas en el Area Local Desarrollo Laboral, las misma se
encuentra en la partes de los anejos.



IL. Sistema Operacional y Politica Pablica de la Junta Local

La Seccién 107 de 1a Ley de Innovacién y Oportunidad para el Desarrollo de la Fuerza
Trabajadora (WIOA) faculta a la Junta Local (WDB) para establecer la politica
Pliblica a seguir en el Area Local de Desarrollo Laboral implementar la Ley. Los
Fondos para cubrir estos gastos operacionales forman parte de la partida

de la Administracién y Programa asignados mediante formula por el Gobierno
Federal bajo la Ley WIOA al Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce.

A. Descripcion del Sistema de Ia Fuerza Trabaj adora y Ia Junta Local
La Ley de Innovacién y Oportunidad de la fuerza trabajadora (Workforce Innovation and
Opportunity Act ~-WIOA} en su seccion 107 establece funciones y responsabilidades de la
Junta Local de Desarrollo Laboral (WDB) entre estos el Plan Local de Inversion que
establece actividades y servicios a ofrecerse en el sistema a nivel Local asi como también
establecer los politicas publicas del Area Local de Desariollo Laboral del Municipio
Auténomo de Ponce en adelante denominado ALDL de Ponce.

1. Organizacion’
La Junta Local estd organizada en su mayorfa por miembros que pertenecen al Sector
‘Bmpresarial y oficiales de las Instituciones Educativas. El Presidente de la Junta Local
tiene que ser un represente de este sector de acuerdo a las reglamentaciones de WIOA.
El Presidente designa un comité de trabajo para cumplit con las diferentes

responsabilidades requeridas por Ley. Ver anejos, listados de composicién de la Junta
Local Ponce WDB.

El sistema de prestacién de servicios a nivel local esta alineado a los programas basicos
en conjunto a los socios requeridos CGUL Basado en una integracion enfocada en el
cliente con un mejoramiento continuo, apoyado en guias adecuadas que contribuyen a

una integracién entre los programas, la Junta Local, el operador del CGU y los
proveedores de servicios.

El sistema del Centro de Gestién Unica contara con el personal del servicio de Empleo y
Titulo T, con apoyo directo del operador CGU v todos los programas adicionales
requeridos por Ley como Wagner Peyser, Rehabilitacién Vocacional, Departamento de
Educacion entre otros.

Se incluye organigrama del Centro Gestién Unica en la partes de los anejos.



La estructura organizacional de la Junta se presenta en el Diagrama de Organizacién de

~ la siguiente manera:
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- 2. Junta Local
DESCRIBIR COMPOSICION DE LA JUNTA ESTATAL

La Junta Estatal implementara sus funciones bajo la seccién 101(d) de WIOA provea una
descripcion de las la estructura operacional de la Junta y sus procesos decisionales para
asegurar que dichas funciones se llevan a cabo. La Junta Estatal fue habilitada localmente
mediante la Ley 171-2014 y la OE-2014-064, para promover la planificacién y
coordinacién de los programas de empleo y adiestramiento de forma integral a nivel
estatal. El DDEC debe proporcionar apoyo a la Junta, a través de su Programa de
Desarrollo Laboral, que también administra el Titulo I de WIOA v el TAA. La Junta
tiene responsabilidades de planificacion y coordinacién relacionadas con el apoyo federal
recibido a través WIOA y otros programas de desarrollo laboral.

EL FUNCIONAMIENTO INTERNO

e Desarrollar, implementar la modificacién del Plan estatal

e TFstablece la revision politica de programa a nivel estatal y.
recomendaciones sobre las medidas que deben ser tomadas, para alinear
los programas de desatrollo de la fuerza laboral de una manera que apoye
un sistema de desarrollo de la fuerza laboral abarcador y coordinado por el
Estado. ' :

e Revisar y formular observaciones sobre los Planes del Estado para
programas y actividades de los socios de gestion Unica que no son
programas basicos.

e Coordinar mejor, alinear la duplicacién entre los programas y actividades
llevadas a cabo a través del sistema.

e Desarrollar estrategias para apoyar el uso de las rutas ocupacionales con el
fin proporcionar a las personas, incluidos los adultos con bajas destrezas,
los jovenes y las personas con barrearas para el empleo, con las
actividades de Inversion en la fuerza laboral, educacién y servicios de
apoyo para obiener o mantener empleo. )

o Desarrollar estrategias para el alcance efectivo y un mejor acceso para los

' individuos y los patronos que podran beneficiarse del sistema de
desarrollo de la fuerza laboral.

o Designar las Areas Locales bajo la seccién 106(a) y los principales
funcionarios.

e Desarrollar y mejorar continuamente el sistema de gestién {mica en las
Areas Locales v Socios.

o Apoyar la prestacion efectiva de servicios a los trabajadores, las personas
en busqueda de empleo y patrono.

e Desarrollar estrategias para la capacitacién del personal de los programas
respaldados bajo el sistema.



o FElaborar y actualizar las medidas de desempefio del Estado incluyendo los
niveles ajustado para evaluar la efectividad de los Mismos.

e Identificar y difundir la informacién sobre las mejores practica.

o Revisar las politicas a nivel estatal que afecten la prestacién de servicios
coordinados a través del sistema.

e Mejorar a nivel tecnologico las facilidades para facilitar el acceso y
mejorar la calidad de los servicios y actividades de CGU.

e Desarrollar estrategias de alineacion de los sistemas de tecnologia y datos
a través de los programas de socios del CGU. )

e Desarrollar formula de asignacién para la distribucién de los fondos para
actividades y empleo.

¢ Preparar informes anuales.
e Desarrollar un sistema de informacién del mercado de trabajo.

« Desarrollar ofras politicas que puedan promover los objetivos de todo el
Estado para mejorar el desempefio del sistema. A

A continuacién otras actividades de la Junta para beneficio del Programa:

Coordinar con asociaciones y con. los organizaciones comunitarias o con base de
fe para ofrecer a los participantes, servicios de apoyo. Planificar ferias de empelo
Promover y proteger los programas de empleos y la capacitacién para los
veteranos. ) -

Llevar a cabo investigaciones relacionadas con la atencion de las necesidades de
educacion y empleo. Levar a cabo evaluaciones ¥ asistir al Area Local.

Apoyo al desarrollo de programas alternativos, apoyo a la prestacion de carrera y
educacién financiera. Difundir la lista proveedores elegibles para jovenes.
Prestacion de servicio de Respuesta Rapida, actividad de monitoria, seguimiento
y control.

Asistencia técnica al Area Local que no cumple con las medidas de ejecucion.
Desarrollar estrategias para servir eficazmente a los personas con barreras para

empleo, estableciendo politica piblica de acuerdo a los requerimiento de la Ley
WIOA.



EL PROCESO DE DESARROLLO DE POLITICA PUBLICAY FUNCIONES DE LA
JUNTA

o Desarrollar el Plan Estratégico Anual y sus modificaciones, analizar las
ocupaciones en mayor demanda, negocia las medidas de gjecucion entre
otros, y presta vigilancia (monitoria, evaluacion, auditoria) a las
actividades que realiza el sistema. 7

s TFn colocacion con la Alcaldesa selecciona el operador del Centro de
Gestion Unica. :

o Identificar proveedores clegibles para ofrecer servicios infensivos ¥
adiestramiento para los programas de Adulto y Trabajadores Desplazados.

e Estable acuerdos y negocia las medidas de ejecucion con la Alcaldesa y el
Programa Desarrollo Laboral.

o Asiste al Programa Desarrollo en el desarrollo de un, sistema de .
estadisticas de empleo. -

e Apoya a los patronos con servicios relacionados a sus necesidades.

e Dar seguimiento al funcionamiento integrado del sistema Local.

» Desarrollar actividades de desarrollo econdémico y hacer contactos con los
patronos para promover la participacién del sector privado en la inversién
para el desarrollo de la fuerza trabajadora.

A continuacidn los comités de la Junia:

DESIGNACION DE LOS COMITES PERMANENTES DE LA JUNTA LOCAL

COMITE DE JOVENES
Christian Pagan Mercado (x) Presidente
Yolanda Burgos Montes (X}
Luayda E. Ortiz Orsini (x)
+ Yadira Sanchez Cortes
Michelle Ortiz. Lopez
Maria Cristina Zayas (x)

COMITE OPERACIONAL CENTRO DEL SISTEMA DE GESTION UNICA

Edgar R. Viazquez Colén (x) Presidente

Ivéan Figueroa Gonzélez (x)

Ing. Luis G Rodriguez Fernindez (x)
José Bibiloni del Rio (x)




SOCIOS (CGU)
SOCIOS (CGU)
SOCIOS (CGU)

COMITE PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
Yolanda Burgos Montes (X) Presidente
Ramén L. Negron Torres (%)

Candy Leon Ribas (x)

Maria J. Banchs Cabrera
SOCIOS (CGU)

COMITE DE PLANES Y PROPUESTAS
David Southgate (x) Presidente
Ramén L. Negron Torres (%)
Zulma L. Rivera Santos (X)
Ing. Alvin Tollinchi Delgado (x)
Ratil Borrero Cuello (x)
Prof. Dalmid Correa Gonzalez (x)

COMITE EMPRESARIAL -
Raiil Borrero Cuello (x) Presidente
Dilia Rodriguez Besosa (X)
Ledo. Carlos B. Pagan Rivera, CPA (%)
Luayda E. Ortiz Orsini (x)
Zudma .. Rivera Santos (%)
Ramén L. Negron Torres (%)
Christian Pagan Mercado (x)
Nydia Rivera Matos
José A. Ruiz Arzola (X)
Glorymar Morales Rivera
Nancy Mejias Gonzalez
Ing. Alvin Tollinchi Delgado (x)
| Prof. Dalmid Correa Gonzalez (x)

3. Actividades de la Junta Local
T Junta Local en sus reuniones en pleno cada dos meses promueve la participacién de
sus miembros ofreciendo cross training entre ellos; en donde se le ofrece informacién
escrita relacionada a la nueva Ley WIOA. También desarrolla seminarios continuos de
capacitacién dirigidos a sus miembros para su debido apoderamiento de las funciones y
deberes bajo la nueva Ley WIOA. Se mantiene comunicacion informativa de interés via
correo electrénico con los miembros de la Junta. La Junta tienc la responsabilidad de
establecer un programa de adiestramiento y seminarios para todo el personal que labora



en el Centro Gestion Unica, que estos ofrezcan un servicio al participante que acelere el

paso al mundo del trabajo.

La Junta Local de Ponce realizard algunas Actividades de Desarrolio Econémico
dirigida a los pequefios y medianos comerciantes, empresarios, industriales y publico en

general de la zona sur la cual ayuda a los miembros a llevar a cabo sus efectivamente y
al desarrollo del 4rea que servimos.

B. Implementacién de las Estrategias de la Junta Local
Implementacién de las estrategias se ha tomado en consideracién el desarrollo econdmico
de la regién especificamente el rea de Ponce como indicadores que sirvan de base para
establecer los criterios de elegibilidad para clientes, establecer ocupaciones en demanda que
este a la vanguardia de las necesidades del mercado.

1. Estrategias que implementar4 la Junta Local de Ponce incluyendo las asociaciones

con la industria o con industrias en demanda, ocupaciones y Desarrollo de Carrera
(Pathway).

Estrategias de Desarrollo Econémico

a. Llevar a cabo gradualmente la nuevas reglamentacién de la Ley WIOA implantadas

bajo el liderato del DDEC, alentar la coordinacién entre la Junta Local con el
Programa de Desarrollo Laboral para fomentar las oportunidades de empleo,
mediante promociones de  empresas privadas orientadas por Agencias de
gubernamentales.

Promover las medidas de oposicion de despidos e intervenir en los procesos
previstos que conduzcan al cierre 0 reubicacion de los lugares de empleos,
asegurando que el sistema conserve el empleo en todas las éreas establecidas.
Colaborar con las actividades de respuesta rapida del PDL con la orientacién y
ayuda en el cierre de negocio o empresa. Ofrec;ef a empresarios que carecen de

espacio’ las facilidades fisicas de los salones de conferencias de la Junta y del
Programa. '

Estrategias de Fuerza Desarrollo Laboral

a.

b.

Dar prioridad a los servicios y la coordinacién enfre los programas basicos y
programas socios para ampliar la educacion, experiencia de trabajo y resultados de
empleo para j6venes fuera de 1a escuela.

Promover activamente los servicios de transicion pre empleo para los jovenes con
impedimentos.

c. Expandir la exposicion temprana de los jovenes en la escuela a la gama de

oportunidades de carreras y de educacién superior disponiﬁles a través del sistema de
la fuerza laboral.



d. Continuar proporcionando el examen de College Board de forma gratuita a todos los
estudiantes matriculados en el sistema publico regién de Ponce en los grados 11 y 12.

e. Mejorar la coordinacion con los programas de internado residencial que combina la
educacion, el adiestramiento y la preparacién laboral, consejeria y servicios de apoyo
para beneficiar a los jévenes mas vulnerables en ¢l area de Ponce.

Implementar el Programa de Aprendizaje Registrado.

Coordinar con el Consejo Estatal de Educacion Vocacional y Técnica del DE, el
DTRH y la industria, el ofrecimiento de educacién para ocupaciones de alta demanda,
altas destrezas y tecnolégicamente avanzadas.

h. Atender la necesidad, capacitar sobre destrezas de empleabilidad, especialmente en
relacion con la preparacién de un buen resume, la bisqueda de empleo y entender las
expectativas laborales, asi como para adquirir destrezas de vida, incluyendo la
administracion del hogar, la educacién financiar, conciliar las responsabilidades del
trabajo y la crianza de los hijos, y competencias relacionadas.

i. Mejorar el alcance de las actividades alfabetizacién en el idioma Inglés en toda la
poblacién de buscadores de empleo que precisen destrezas en el idioma inglés.

Estrategias del Mercado Laboral

. Coordinar con entidades estatales encargadas de certificar la concesion de incentivos
contributivos estatales para facilitar su complimiento con mandatos relacionados de
creacién de empleo a través de los recursos calificados del sistema de la fuerza
laboral, especialmente, de los trabajadores mas joévenes y las personas con
impedimentos.

b. ‘Mejorar la disponibilidad de informacién del Mercado laboral sobre autoempleo y -
promover el emprendimiento y la expansion de las PYMES entre adultos elegibles,
los trabajadores desplazados y la juventud, como una alternativa posible, viable y
gratificante para el empleo.

Estrategias de Alineacién del Sector Privado y Académico

a. Convocar a los representantes de la indusiria, empresarios existente de Ponce ¥
emergentes claves para trabajar de manera sistemética, con la utilizacién del Centro
de Gestién Unica del Area Local Desarrollo de Ponce; a través de formuladores de
politicas para ayudar a la Junta en el desarrollo de apoyo a las estrategias sectoriales
y los caminos ocupacionales. |

b. Aprovechar el liderato del DDEC para convocar las organizaciones representativas
sector econémico como industrias entre ofros, para apoyar a la Junta Local a
entrelazar las actividades de desarrollo de la fuerza laboral Ponce.

c. Involucrar directamente a asociaciones y empresas poncefias que tenga presencia

significativa en trabajar con alianzas tegionales y locales en el desarrollo de



esirategias sectoriales, incluyendo la elaboracién de datos pertinentes y productos de
informacién del mercado.

Identificar oportunidades para promover la investigacién académica sobre
condiciones, enfoques y perspectivas del sistema de desarrollo de la fuerza laboral.
Establecer un servicio dedicado a las necesidades especificas de PyMEs y promover
el uso de las instalaciones o el personal del Centro de Gestién Unica de Ponce, por
empresarios que requieran de los servicios para llevar a cabo cernimiento, seleccion,
entrevistas u otras actividades permisibles.

Estrategias de Alineacién de la Junta

a.

b.

Equipar la Junta Estatal con los recursos operacionales necesarios para llevar a cabo
sus funciones de convocatoria bajo WIOA.

Adoptar un soporte comiin para adelantar la adopci6n del Plan Local y Regional por
parte de las Juntas locales, los lideres de programas y los funcionarios electos que
optimice la integracion de los programas y la implementacién de estrategias
sectoriales y rutas ocupacionales. :

Adoptar v adaptar las metodologias provistas por el USDOL para acelerar la
implementacion de estrategias sectoriales y rutas ocupacionales.

Estrategias de Informacion del Mercado y la Fuerza Laboral

a.

Garantizar la disponibilidad y acceso a informacion y orientacién necesarias para
tomar decisiones informadas sobre adiestramiento y carreras (incluido STEM) como
acceso a servicio de educacién, capacitacién y apoyo que necesita para competir en
los mercados de trabajo actual y futuros.

Equipar a la Junta Estatal para ejecutar la funcién de planificar sobre programas
bésicos, socios del sistema entre otras; la accesibilidad, confiabilidad, escalabilidad,
interoperabilidad y documentacién de los sistema de la fuerza laboral recopilacion y
produccién de datos; y a concertar la presencia del sistema en la Internet.

Mantener una presencia activa en el Sistema de Intercambio de registro salariales
(WRIS y WRIS2) y colaborar con los productores federales de informacion de la
fuerza laboral para asegurar que Puerto Rico sea incluido en sus productos y
publicidad de datos con el fin de facilitar los procesos de planificacién bajo WIOA y
Ia comparabilidad.

Asegurar la coordinacion continua enfre la Junta Estatal y el Negociado de
Estadisticas del DTRH para suministrar datos actualizados, fiables y accesibles a
todas las partes interesadas en el sistema de la fuerza laboral.

Implementar y estandarizar la prestacion de informes de nivel ejecutivo sobre
resultados de educacién y empleo a través de los programas de la fuerza laboral
dirigidos a los encargados de formular politicas ptiblicas.



2. Estrategias de Junta Local para alinearse con los programas medulares y lograr un
sistema integrado.

Estrategias de Alineacién con los Socios Obligados y opcionales del CGU

a.

Obtener y asegurar el apoyo continuo y la participacion de las agencias del gobierno
ostatal en la formacién de alianzas de varios sectores ¥ aprovechar fuentes
discrecionales de fondos para financiar educaci6n, adiestramiento, empleo y
actividades de apoyo. '

Insertar en el Area de Ponce rutas ocupacionales, programas de aprendizaje,
programas de adiestramiento para trabajadores incumbentes a nivel estatal, entre ofras
actividades.

Activar la participacion de servicios vocacionales al comité de empresarismo y otras
entidades de coordinaci6n, existente con el fin de ampliar la gama de empresas que
proporcionen oportunidades de empleo a las personas con impedimentos.

Fomentar en el Area local de Ponce medidas de reduccion de impuestos y otros
beneficios, para compensar a las empresas y los pafronos que patrocinen la
implementacion de las estrategias local a través de su tilizacién de los recursos y
servicios proporcionados por el sistema de fuerza laboral.

Proveer capacitacibn y adiestramiento 2 socios del sistema CGU sobre la
implementacion de las estrategias sectotiales, el analisis del mercado, integracion de
patronos, crear alianzas Y el disefio de rutas ocupacionales y programas de
adiestramiento pertinentes para la empresa, entre otros.

Aptovechar el desarrollo de iniciativas bajo los programas de Titulo II para adelantar
implementacién rutas ocupaciopales a través de las necesidades del mercado,
educativas, de adiestramiento y servicios de apoyo de jovenes y adultos.

Desarrollar indicadores y herramientas de’ medicién, informes y mecanismo de
difusién para evaluar los resultados de la implementacién de estrategias del Area
local y rutas ocupacionales.

Estrategias de Accesibilidad del sistema del Centro de Gestién Unica

a.

C.

Reconocer el sistema del Centro de Gestion Unica de Ponce como la principal opcidn
para acceder a servicios integrales de desarrollo de la fuerza Jaboral.

Desplegar 1a estructura acuerdos de entendimientos (MOUs) necesaria para integrar
las instalaciones y programacién de actividades de la fuerza laboral a ser realizadas -
en el centro principal y sitios afiliados, enfatizando la complementariedad e
integridad de los servicios en la zona de Ponce, incluyendo las zonas rurales.

Designar un grupo de trabajo en el cual se pueda establecer y coordinar asistencia al
cliente constante sobre ¢l sistema de desarrollo de la fuerza laboral y para maximizar,



integrar y coordinar la utilizacién de las redes sociales con el propésito de llegar a la
juventud y difundir los beneficios y la efectividad del sistema.

d. Crear una identidad y mensaje comin para el sistema de la fuerza laboral que brinde
apoyo al mercadear los servicios CGU a clientes atipicos, solicitantes altamente
calificados v asf atraer una gama de patronos.

e. Desarrollar criterios y procedimientos en el CGU de Ponce con los requisitos de
iguaidad de oportunidades y accesibilidad tanto fisica como programatica partiendo
de las guias emitidas por el USDOL (ODE?P).

Estrategias de Personal del Sistema del Centro de Gestién Unica

a. Reorganizar el personal del CGU en equipos funcionales.

b. Desarrollar v mantener un programa integral de adiestramiento cruzado acordado
entre socios del programa que abarque los conocimientos, las destrezas y la
motivacién requerida para aumentar la capacidad experiencia y eficiencia del
personal en el grado que sea requerido de acuerdo con su funcién en el flujo de
servicios. :

c. Capacitar al personal encargado de las funciones de entrada de datos sobre la
importancia de la validacion de datos, los procesos de recopilacion y la importancia
de la precisién de informes para el correcto funcionamiento de todo el sistema.

d. Desarrollar y mantener en Area local de Ponce una base de datos de conocimientos en

* Hinea para intercambio y difusién de conocimientos entre programas, interpretaciones,
normativa e implementacion de mejores practicas en el sistema y los programas
socios.

e. Disponibilidad de personal capacitado  para coordinar los ‘servicios que sean
apropiados, actividades a través de los programas de los socios del Centro de Gestion
Unica y para aumentar la conciencia empresarial sobre estrategias sectoriales.

Estrategia del Flujo de Procesos del Sistema del Centro de Gestién Unica

a. Establecer una infraestructura de acuerdos (MOU’s) para establecer y delimitar los
roles y responsabilidades de los programas socios incluyendo: establecer un enfoque
comin del sistema como entrada de servicios de la fuerza laboral; la integracion
progresiva del registro de participantes; garantizar que los servicios son provistos por
su funcién, no por programas, incluida la prestacion de servicio de apoyo; disponer
informacién basica sobre otros programas en las oficinas de fos programas de socios;
asegurar el conocimiento del personal sobre los referidos y el uso apropiado de los
mismos; adoptar procesos de evaluacién inicial uniformes a través de los programas;
utilizar un proceso de clasificacién sistematica para evaluar las nccesidades y
pertinencia de los servicios para participantes; e implementar un flujo secuencial
comtin en las unidades de servicio para la inscripcién del cliente, y su progresion
hacia el desartollo de destrezas, contratacién y colocacion.



b. Mantener una unidad de servicios y divulgacién del sistema dirigida a patronos, que
coordine una voz unica para la red del Centro de Gestibn Unica en sus
comunicaciones con los patronos.

c. Aprovechar los recursos de la CCE para proporcionar servicios personalizados a
negocios. :

Estrategias de la Tnstalacién del Sistema de los Centro de Gestién Unica

Desarrollar una estrategia de disefio unificada para las instalacién del Centro de Gestion
Unica, una vez se complete la integracion inicial de personal y usuarios, que Integre
criterios con respecto a la ubicacion de instalaciones en relacion con los servicios y su

accesibilidad asf como las relaciones enire los programas ¥ cualidades ambientales entre
otras consideraciones.

Estrategias de las Tecnologias de Informacién del Centro de Gestion Unica

1. Documenter la recopilacion de informacion, almacenamiento, recupcracién €
intercambio de datos de los varios programas en el sistemna de desarrollo de la fuerza
laboral y componer la hoja de ruta para orientar la implementacion de soluciones en
el manejo de caso, el intercambio de informacién entre los sistema de respaldo, y
cambios en las operaciones de los programas, incluyendo el ingreso, co-inscripeion,
clasificacion e informes de desempefio.

9. Adelantar el intercambio de datos mediante ]a creacion de APIs para compartir datos
clave v la informacion basica del cliente a través de los programas socios, a fin de
facilitar el registro integrado, agilizar la prestacidén y evitar casos duplicados de
servicio en el area local de Ponce.

3 Estabilizar las aplicaciones de manejo de caso (SIAC, CRIS, SIS) mediante la
ampliacion de su capacidad para reunir datos sobre los indicadores de desempefio ¥
producir informes trimestrales y anuales sobre los programas basicos de acuerdo con
los requerimientos de la reglamentacion propuesta.

Estrategias de Monitoria del Sistema del Centro Gestién Unica

1. Revisar las gufas de monitoria vigentes actual y repetir dicha actividad anuabmente y
difundirlas a través del sistema para asegurar que los programas cumplan con los
objetivos del sistema de inversién en la fuerza laboral, incluyendo: mecanismos de
inspeccién, si la calidad y los resultados del programa cumplen con los objetivos de la
reglamentacion, si los proveedores cumplen con los requisitos de WIOA; que se
cumple con los requisitos de no discrimen e igualdad de oportunidades; con accion
correctiva; o sanciones, sino se toman medidas correctivas.



C. Estrategias de Integracién con los Programas Medulares dirigidas a implementar las
estrategias de la Junta Local.

1. Bisqueda de candidatos

Establecer un esfuerzo eficaz de chvuigacmn y busqueda de candidatos en la Region,
mediante esfuerzo comin de las dos ALDL, en la cual se pueda identificar los clientes
conforme a los requisitos de los patronos, brindando también apoyo en la programacion
de las entrevistas con los paltronos Se establecerd divulgacion de todos 'los servicios
disponibles del Centro de Gestion Unica de! ALDL de Ponce con las regiones, referente
a aumentar la inscripcion de clientes, intercambio de informacioén sobre el mercado de
empleo, adiestramientos, servicios de apoyo, recursos relacionados con empleos
disponibles, establecimiento de un proceso de comunicacion entre los Centros de Gestion
Unica de las ALDL de la Regién, para establecer revisién periédicamente sobre los
servicios de calidad que se ofrecen a'los clientes en el Area Laboral Desarrollo de Ponce.

2. Evaluacién de Participantes
Los participantes del programa luego de los servicios pasaran a una evaluacion para
determinar las destrezas del trabajo y preparacién. Esta debe medir los niveles de
independencia, integracion, inclusién y productividad alcanzada por el participante.

3. Medidas comunes

Las AIDL, las Juntas Locales y los principales oficiales electos de la Region
ostableceran una infraestructura de acuerdos (MOU’s) para establecer toles y
responsabilidades de los socios de programas, incluyendo; el establecimiento de un
enfoque comun del sistema de servicios de la fuerza laboral, la integracién de un registro
de participantes, garantizar que los servicios sean provisto por su funcién, no por
programas, prestacién de servicios de apoyo, brindar informacién bésica sobre otros
programas de la oficina de los socios; asegurar el conocimiento del personal sobre los
referidos y el uso de los mismos; adoptar procesos de evaluacién uniforme a traves de los
programas; implementar un proceso de clasificacion sistematica para evaluar las
necesidades y pertinencia de los servicios para los participantes; implementar una
secuencia en los tipos de servicios para la inscripeién del cliente y su progreso de
desarrollo de destrezas, contratacién y colocacién, crear una unidad de servicios y
divulgacién sistema dirigida a patronos y aprovechar los recursos de CEE para
proporcionar servicios personalizados a negocios.

4. La Inscripcién Comin de los Participantes (Commom intake)
Se establecera un proceso para documentar la recopilacion, almacenamiento,
recuperacién ¢ intercambio de datos de los clientes en los diversos programas en el
sistema de desarrollo de la fuerza laboral de Ponce a través de los socios de las ALDL de



la Region, con el fin facilitar el registro integrado. Teniendo en consideracion un manejo
de caso con capacidad para reunir datos sobre indicadores de desempefio que puedan
producir informes trimestrales y anuales sobre programas bésicos, de acuerdo con los
requisitos de la reglamentacién propuesta.

. Plan de Adjudicacién de Costo (Cost Allocation Plan)

El ALDL de Ponce desarrollara unos Acuerdos de Colaboracién o Memorando de
Entendimiento donde se detallaran los deberes y responsabilidades de cada parte
concerniente. Incluiré el desarrollo de un Plan de Adjudicacion de Costos.

. Referidos de Servicios

El Centro de Gestion Unica de Ponce esta disefiado para la participacion de patronos,
clase trabajadora, instituciones educativas y comunidad en general. La seccién 678.500
de la Reglamentacion WIOA, dispone el disefio de un Acuerdo de Colaboracion, que
incluye a los socios medulares. A los mismos socios les corresponde estar representados
en el Sistema de Servicios Integrados para ofrecer los servicios bésicos carreras de
orientacion y consejeria segin lo requiere la Ley WIOA y que corresponde a cada uno de
ellos segln el programa gue representan. EL ALDL de Ponce haré referidos mutuamente a

los clientes que asi se determine y sea necesario. Utilizando un formulario de referido
uniforme.

. Referidos para Servicios de Sostén

El propodsito de los servicios de sostén es reducir las barreras econémicas que limitan la

- participacion ofectiva de los clientes tanto Adultos, Trabajadores Desplazados, como
Jévenes de forma tal que estos puedan completar su participacién en el adiestramiento o

actividad en la que estén nombrados. - Algunos de los servicios de sostén son; dieta,

transportacion, alojamiento, cuido de nifios y envejecientes, servicios de salud y

medicinas y estipendios o incentivos (pago relacionado por necesidad, NRP). E1 ADLD

de Ponce podra referir clientes de un ALDL a otro para servicios de sostén siempre ¥

cuando haya fondos disponibles. Utilizando un formulario de referido uniforme.

. Otros

Las Juntas locales de las ALDL de la Region en la medida que sea posible deberan
aprovechar otras inversiones federales (de estar disponible) que propendan a mejorar el
acceso a programas de desarrollo laboral en las instituciones educativas buscando
oportunidades de financiamiento competitivo adicional que puedan beneficiar 2 cualquier
de los componentes del sistema de desarrollo laboral, entre ofras subvenciones Y
programas que Iepresenten oportunidades adicionales. También las Juntas Locales en



cuanto a los gobiernos locales podran alentar a los principales oficiales electos a
implantar medidas de reduccion de impuestos municipales y conceder otros beneficios
para incentivar a las empresas y patronos para la creacién de nuevos empleos en la
Regién. Las aportaciones locales se definiran como cualquier gasto 0 confribucién no

federal que se utilice para apoyar los programas incluyendo efectivo y las contribuciones
en éspecies.

D. Integracién de Servicios de los Socios Requeridos y opcionales de CGU
F1 Area Local de Ponce presenta un plan que mantenga un acceso efectivo a los programas
y servicios de los socios requeridos en el Centro de Gestién Unica con el personal del
Programa capacitado y con presencia fisica, y con el programa de socio en el centro para
proporcionar informacién a los clientes acerca de los programas, servicios ¥ actividades
disponibles a traves de‘prog'ramas socios con conexién directa en el sitio por teléfono o el
sitio web que se pueda acceder.

Programa de Socios requeridos ¥ autorizados bajo el Titulo I de WIOA, se incluye Wagner
Peyser, Departamento de Educacién v Rehabilitacién Vocacional. La coordinacion e
integracién de los servicios para los participantes en los Centro de Gestion Unica tiene el
propdsito de promover actividades conjuntas de capacitacién para involucrar a la
comunidad empresarial en las iniciativas que identifican a trabajadores de edad calificados..
La integracién de servicios promueve 1a eficiencia al cliente y evita duplicidad de los
servicios a través de colaboracion internos de programas bésicos vy la red del Centro de
Cestién Unica de Ponce esperando beneficiar de un nivel mas intenso de busqueda de
empleo con los referidos al programa de reempleo y evaluacién de elegibilidad en
coordinacion con programas de Rehabilitacion Vocacional del Seguro por Desempleo y el
Programa de Compensacion de Seguro por Desempleo, el servicio de empleo, Veterano,
Depto. de la Familia, Job Corp, Oficina Procurador de las Personas Edad Avanzada y
Retirada, Proveedores de Educacién con base com itaria que garantice al Area Local de
Ponce la igualdad de acceso y promueve activamente los programas de formacion y empleo
no tradicional.
Fl Area Local Desarrollo Laboral de Ponce configurara su Centro de Gestién Unica con los
_ siguientes socios en el cual se trabajaran con acuerdo (MOU) requeridos. El organigrama
del Centro Gestion Unica se presenta en la partes de los anejos.

E. Coordinacién, Alineacién y Prestacion de Servicios a Individuos en el CGU

Las actividades descritas en el Area Local de Ponce estan conforme a los requisitos
aplicables a cada programa. La prestacion de los servicios de los programas bésicos v de los
socios requeridos se orientard a tono a la necesidad del cliente y enfocada en su
mejoramiento continuo. Los servicios servicio estin apoyadas por guias que alinean los



'prbgramas, la Junta, E! operador y proveedores. Es decir, la calidad de los servicios se basa
en ofrecer a los clientes de la Tegién sur un proceso estructarado v enfocado por éreas
funcionales en el caso Area Local de Ponce la integracion del servicio esta liderada por un
personal servicio de empleo y Titulo I, en coordinacién del operador del Centro y con los
recursos del Titulo 11 y el Programa de Rehabilitacién Vocacional, programas requeridos
como Depto. de la Familia, Programas SBA( programas de empleo ¥ capacitacién de la

Administracién de pequefios negocios), Path zone, Depto. Educacion entre otros tal como lo
establece la seccion 361.305.

En caso de que el cliente sea un joven; se identifica la necesidad y se colabora con algn
proveedor nuevo o existente de servicio para incrementar los servicios si este fuera un joven
fuera de la escuela, a través de la Ley WIOA para reconectarlo con la educacién y el

empleo, a esta poblacion clave por el Programa de Educacién de Adulto y Alfabetizacion; si
este fuera el caso.

Por otro lado, si los esfuerzos de capacitacion para el trabajo, se diera en un adulto. Laley
WIOA. tiene la flexibilidad en el Area Locales. El programa favorece la implementacion de
los programas de Pre-aprendizaje y aprendizaje registrado para ampliar las oportunidades
ocupacionales con una formaci6n centrada en la industria como metanismo para apoyar la
disponibilidad de la mano de obra.

El Area Local de Ponce a traves de politica pablica puede proveer puesto de trabajo
{ransicional a individuos, que consta de experiencia de trabajo subsidiado, por tiempo
Jimitado, en el sector ptblico, privado o sin fines de lucro, para personas con barreras para
empleo que estén cronicamente desempleados o tienen un historial de trabajo inconsistente.
Se le puede ofrecer servicios de apoyo. Y para los trabajadores desplazados, con la politica
publica en el Area Local de Ponce. Se le puede ofrecer capacitacién a trabajadores
inctmbete para ayudar a evitar posibles despidos de empleados, especialmente de aquellos
que suponen un impacto. De igual manera se favorecerd la capacitacion a la medida con el
fin de satisfacer las necesidades especiales de un patrono o grupo de patrono. En estos caso
el Titulo 11, Programa de Educacion de Adulto con parte de la red del Centro de Gestion
Unica puede contribuir a que Jos participantes logren un diploma de escuela secundaria;
transiten a la educacién post secundaria v adiestramiento integrados. El Departamento de
Educacion ha establecido como prioridad convertir a los participantes en bilingiies. El
objetivo es desarrollar las destrezas y conocimientos necesarios a fin de que los
participantes puedan obtener, retener 0 rmejorar su empleo. ‘
Los servicios que ofrecerd el Area Local de Ponce para buscadores de empleo en el Centro
Gestion Unica se trabajard utilizando el modelo de flujo general comenzando con:
e Saludo e identificacién, el operador identifica y valida la informacion a través de
un manejo de caso y refiere directamente al personal que coordina los servicios,



por otro lado los buscadores de empleo se sirven con prontitud por el personal de
servicio de empleo asignado a estar tarea funcional.

o El personal de Wagner Peyser y Titulo I se encarga de dirigir para proveer
orientacién a clientes v ayudarlos & comprender de forma general, los servicios
ofrecidos a través de la red Centro Gestion Unica.

e Siel cliente opta por servirse a si mismo de los recursos disponibles para buscar
empleos, preparar resume, usar el teléfono y otros recursos, sera guiado al
Centro de Gestion Unica. El personal disponible para ayudar a los clientes con
ayuda en €l andlisis de las ofertas y la informacion disponibles.

e Los solicitantes de empleo deben pasar por una evaluacion para determinar sus
destrezas de trabajo y preparacion. La evaluacion es una herramienta con el fin
de dar cuenta de las necesidades de informacién que requieren todos los
programas bésicos y socios requeridos de modo que se facilite el servicio
conjunto al cliente.

o Aquellos clientes que no se encuentre preparado para el empleo se refiere al
programa adecuado para recibir asistencia. El personal capacitado evaluara
eficazmente la elegibilidad de los participantes para los mismos y evita tocar
puertas equivocadas y la duplicacién de la prestacién de servicios y asegura ¢l
uso eficiente de los recursos del programa y el logro de resultados. |

e Se ofrecerdn los servicios bésicos ocupacionales, de forma individualizada o a
través de cualquier otro servicio permisible que sea requerido por el participante
para conseguir o mantenet un empleo una vez listo para el empleo el programa
podria llevar a cabo cualquicr actividad de colocacién de empleo prevista por el
programa o referir al participante al servicio de empleo.

e Si se considera para exﬁpleo,’ se conduce a recibir los servicios de trabajo,
incluyendo referidos a empleo y el seguimiento tras la colocacién y se le

" proporcionar un manejador de caso por un periodo de no menor de 12 meses, si
no logra la retencién, el personal Wagner Peyser determinard qué servicio
adicionales, incluyendo los de apoyo podran ser necesario para lograr un

- resultado de empleo.

e Los servicios seguirdn disponibles a los participantes hasta que obtenga la
colocacién de un empleo sin subsidio con el fin de cumplir con el proposito de
WIOA. Despusés de una colocacion el perfodo de seguimiento serd ofrecido por
un periodo no menor de 12 meses.

F. Coordinacion, Integraci(’m'y Prestacion de Servicios a Patronos
Tomando en consideracién el andlisis de situacion actual de la Region Sur de Puerto Rico,
se ha trabajado en coordinacién con el sector privado para restablecer el desarrollo
econdmico saludable para la zona de Ponce y promover el empleo, pero para ello hay que
trabajar en equipo con la colaboracién de las empresas privadas. En ese sentido la priotidad



es atender las necesidades de negocios especificos de PyMES y patronos; que a su vez el
Area Local le provea el uso de las instalaciones y personal del Centro de Gestion Unica
entre patronos que lo requieran para llevar a-cabo entrevista entre otras cosas, siendo un
centro competitivo con promotores de empleo para planificar y ejecutar actividades de
forma coordinada. Es importante sefialar que -l centro esta estructurado de manera
organizado para satisfacer las necesidades no solo del cliente, sino como de patronos con
necesidad de reclutamiento de personal capacitado, entrevista y colocacion de empleo.
En la prestacion de servicios a patronos se incluye:
« Entrevista y seleccién de candidatos altamente calificados y diestro para atender
la necesidad.
e Promover informacion del mercado laboral
e La Tunta Local a través del comité de empresarismo o asociaciones del sector
privado entre otras, crear politicas publicas para adiestramientos y empleo de la
fuerza laboral a nivel local.
- Utilizacién del Centro de Gestién Unica para divulgar ofertas de empleo.
e Ofrecer incentivos, subsidios y servicios de apoyo, certificaciones a los

empleados que requieran para Ser empleados. Estos estardn disponibles al
momento de solicitatlo.

Ademas de los servicios técnicos prestados a patronos, la integracién del DTRH permite el
acceso a otros servicios cémo crédito contributivo por oportunidad de empleo(WOTC) es un
incentivo federal concedido a patronos del sector privado a cambio de que recluten personas de
doce grupos poblacionales que enfrentan barreras significativas para empleo. Este programa s¢
facilita el acceso de las personas especificas a buenos puestos de trabajo v a que se muevan de la
dependencia econémica hacia la auto suficiencia.

Por otro lado, la Junta Estatal de Inversion en la Fuerza Laboral expidié €l 25 de junio de 2015,
la Orden Ejecutiva de la Junta Estatal de Tnversién en la Fuerza Laboral para establecer como
" Politica Pblica que los Fondos a otorgarse bajo las Leyes WIA y WIOA sean prioritariamente
dirigidos a los Jévenes que estan fuera de 1a escuela, manteniendo también como objetivos de sus
beneficios a personas desplazadas, desempleados y adultos mayores de 55 afios a través de las
pequefias y medianas empresas segimn la Ley 62 de junio de 2014. Por ende el Area Tocal debe
enfocar sus servicios para atender las PYMES, considerando la reglamentacion de WIOA y la
necesidad de cumplir con las medidas de ejecucion entre DOLETA vy el DDEC.



Durante los Gltimos afios el Programa ha servido pequefias empresas como las signientes:

DESARROLILO DE PONCE

TABLA DE MICROEMPRESAS AREA LOCAL DE

Policlinica Familiar del sur (2013)] 0 T4 $ 22,004.50
W1 pet Store INC (2013) 2 9 $ 39,585.00
Pizzalato 0 16 ' $ 88,136.40
Proscenium 0 $ 13,050.00
Fundacién Biblioteca Heméandez 4 $ 25,665.00
Colén(2015)

El Carrucheo (2015) 0. 2 $  3,480.00
Crepe Makers 0 19 $ 58,723.60
BB Music Store 0 8 $ 32,470.00
TOTAL 6 67 - $ 283,114.50

G. Integracién de los Programas Medulares v Socios del CGU con las Instituciones
Educativas

Como parte del mejoramiento en brindar a 1os participantes las herramientas pata el
fortalecimiento de los servicios del Area Local de Ponce y evitar la duplicidad de los
servicios, €l Area Local éuegta con alianza en el sector educative de la zona sur,
especialmente con el Departamento de Educacién, que cuenta con educacional vocacional y
técnica para adoptar un marco comun para apoyar la implantacién de rutas ocupacionales,
seglin se establezca el caso de esta manera se pueda alinear los sistemas de educacién y de
la fuerza laboral.

Por otro lado al trabajar con la colaboracién con instituciones educativas, incluyendo las
universidades de la region el Area Local de Ponce puede ofrecer los servicios de orientacién
entre otros que le viabilicen la oportunidad al cliente diversidad de opciones educativas que
involucren a los proveedores educativos y adiestramientos para tener una implementacién
exitosa del Programa de Aprendizaje Registrado. .

El Area Tocal cuenta con los servicios para estudiantes con impedimentos, Ley 51-1996, los
cuales son elegibles para recibir servicios, se gradiien del sistema y atender las necesidades



de desarrollo laboral de la poblécién en la regién Sur en ocupaciones con gran demanda
que requicre destrezas medias o altas implique el uso de la alta tecnologia avanzada.

. Integracién de los Programas Medulares y Socios del CGU con los Proveedores de
Servicio de Adiestramiento

El Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce es la unidad que opera la Ley de .
Oportunidades y de Tnnovacion de la Fuerza Laboral (WIOA). En el caso del Municipio
Auténomo de Ponce existe un Area Local que responde a la Junta Local y a la Alcaldesa del
Municipio Auténomo de Ponce que oS la Presidenta de la Junta de Alcaldes. Entre las
funciones administrativas es ofrecer servicio de apoyo al 4rea programatica en cuanto a la
planificacion, presupuesto, finanzas, personal entre otros y en la parte operacional préveer
Jas herramientas necesarias al Area Local para brindar los mejores servicios. a los
participantes que le permitan alcanzar Jas metas establecidas y cumplir con los reglamentos
que establece la Ley WIOA, asi el Area Local de Ponce pueda ofrecer un Centro de Gestion
Unica realmente competitivo y retador para el sector econdmico de la zona, gvaluando y
creando politicas publicas acorde a la necesidades existente que presentan los indicadores
que marca una economia inestable en Ponce. Las estrategias adoptadas incluyen la
participacién de algunos proveedores de servicios de adiestramientos los cuales son
iegistrados en 1a lista Estatal de Proveedores Elegibles de _Adiestramiento, cOmo SOClos

colaboradores para la creacion de empleo que vayan a la vanguardia a la necesidad
industrial, local entre otros.

Los procedimientos requicre que la Junta Local ahalice el impacto de factores economicos,
geograficos y demograficos y ias caracterfsticas de las poblaciones atendidas por los
proveedores, incluyendo al acceso a los servicios, determina las ocupaciones para las que se
solicita los servicios de adiestramiento, los cuales son ocupaciones en demanda en 1a region
geoigréﬁca en este caso Ponce, mantener el proceso de determinacion de elégibilidad inicial
de proveedores abierto durante todo el afio, establece los criterios de clegibilidad, los
requisitos y-los niveles minimo de desempefio para los proveedores de adiestramientos
adicionales a lo exigido por la Junta Estatal donde se aplique en el érea especifica,
salvaguardar la confidencialidad de la informacion de identificacién personal de cualquier
archivo de educacién, invitar a las instituciones educativas publicas ¥ privadas, y
organizaciones comunitarias a presentar solicitudes para Ja determinacion de elegibilidad
inicial como proveedores de adiestramiento para ocupaciones en demanda, prormnover la
inclusién automética en la Lista Estatal de Proveedores y adoptar procedimientos relativos a
re adiestramiento en el empleo, adiestramiento a la medida, a empleos transicional.

Por tiltimo el operador del sistema de Gestién Unica debe recopilar la informacién del
desempefio y determinar si los proveedores cuinplen con los criterios establecidos.

A continuacién el listado de proveedores ce ificados por la Junta Local:
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L Identificacién de Recursos Adicionales para aumentar el acceso a servicios de
Educacién y Adiestramiento

El Titulo I y Carl D. Perkins permite combinar los esfuerzos y recursos disponibles para
avanzar en su implementacién y contribuir asi ampliar la flexibilidad del sistema educativo
superior. La colaboracién con el Departamento de la Familia se afiade al sistema de la
fuerza laboral ya que cuenta con recursos disponibles para servicio de educacion vocacional
de TANF bajo ¢l Programa de vales para Educacion y Adiestramiento (Chaffe) lo que
representa oportunidades adicionales para atender las necesidades laborales de las personas
de bajos ingresos y los jévenes. Esta coordinacion establecida es para aprovechar los
recursos y asi apoyar el sistema. Por otro lado la colaboracion del Consejo Educacion
Puerto Rico facilita recopilar datos suministrados por las instituciones educativas bajo
diversos mandatos federales y locales, con el propdsito de retroalimentar los sistemas
educativo y la fuera laboral. '

El Area Local de Ponce considerard los recursos de los Socios requeridos para apoyar la
prestacién de servicios integrados, a través de acuerdos financierds y no financiero los
cuales en su contenido de detalle debe ser resuelto a nivel local con la participacion de otros
organismos y los socios de los Centro de Gestién Unica, a través de Acuerdos (MOUs). Lo
que se pretende como estrategia de Area Local de Ponce es aprovechar otras inversiones
federales que propendan a mejorar el acceso a Programas de Desarrollo Laboral en las
instituciones educativas es dotar a la Junta Estatal con la funcién de identificar y buscar
oportunidades de financiacién competitivas adicionales o subutilizadas que puedan

beneficiar a cualquiera de los componentes del sistema de desarrollo laboral que representa
oportumdades adicionales. '

I.a Junta Local a través de los oficiales tiene la oportunidad a implantar medidas de
reduccién de impuestos municipales y conceder otros beneficios para incentivar a las
empresas y patronos que patrocinan la implantacioén de rutas, ocupacionales.

Por otra parte el sistema financiero del sistema laboral (MIP) requiere que el Area Local
cuantifique la contribucién del Municipio en dichas dreas y Centro de.Gestién Unica. La
aportacion del Area Local se define como cualquier gasto o contribucién no federal que sea
utilizado para apoyar los programas, se incluye efectivo y las contribuciones en especie.

Como parte del proceso de la planificacion: El Area Local de Desarrollo Laboral — Ponce
estamos en espera del documento oficial del estado con las formulas para las aportaciones a
los Centros de Gestién Unica por lo tanto no se presenta la Proyeccion de las aportaciones a
los Centro de Gestion Unica, Proyeccioén de la cantidad en efectivo que seria aportada,
Informacién sobre el efectivo y contribuciones en especie, Relacién con las contribuciones



es especie, Descripcion de como estas se calculan v la evidencia que se utilizard para
documentar las mismas. '

 Auamentar el Acceso a Instituciones Post Secundaria para la Obtencién de
Credenciales

Como parte de brindar el acceso de informacion conducente a la obtencion de credenciales
de instituciones post secundaria, bajo la Ley WIOA, el Area Local de Desarrollo Laboral
[levara a cabo actividades de alineacién en la cual se puedan involucrar a los proveedores de
educacién y capacitacién de la region sur para implementar estrategias que faciliten el
acceso a las credenciales de educacion superior que incluye certificados o licencias
requeridas por la industria. '

Parte de las esirategias consiste en mantener m enlace directo y efectivo con los
coordinadores de las diferentes instituciones educativas, tanto Universidades como
Tnstitutos de Educacién Técnica entre ofros de la region que le puedan ofrecer una
diversidad de cursos tanto cortos, como a largo tiempo dirigidas en carreras de alta
demanda. Datos estadisticos indica que Puerto- Rico la oferta de educacién ha ido en
crecimiento durante la Gltima década, con la educacién de nivel medio siendo el segmento
con la expansién més grande. Es decir que el 9014 el mimero de graduados con titulo de
bachilleraio para ¢sas instituciones atimentd levemente a 27,590, sin embargo el nimero de
los que se gradud con mMeNos grado (asociados.0 menos) subio a 24,709.

Considerando datos estadisticos, 1a administracién ha trabajado con un proyecto de Ley para

ostablecer el “Programa de Aprendizaje de Puerto Rico adscrito DTRH con el proposito de |
estimular y ayudar a la industria a desarrollar y mejorar los programas de aprendizaje y

adiestramiento enfocadas a producir trabajadores diestros. El Aprendizajé Registro se

considera como una ruta ocupacional para los solicitantes de empleo y capacitacion en el

empleo (on the job) para patronos.

" Por ende se pretende que el Area Local de D_esaﬁ‘oﬂo Laboral de Ponce aproveche la
flexibilidad que ofrece el Programa de Aprendizaje Registrado en el cual los patrocinadores
de aprendizaje tiene la elegibilidad automética como proveedores de adiestramiento bajo el
Titulo 1-B con el objetivo de expandir las oportunidades relacionados a empleo incluyendo
la promocién de prestacion de servicio a través de: proporcionar capacitacion en el lugar
trabajo, patronos que descansa en una institucién post secundaria, escuela técnica ©
proveedor educativo bajo el Titulo TI, programas de adiestramiento conjunto para
aprendizaje; manejados conjuntamente con Patronos y sindicatos, intermediarios que sirven
como patrocinadores del Programa y asumen la responsabilidad por la administracién del



Programa de Aprendizaje aportando sus conocimientos para desarrollo curricular como

Instituciones Educativas, Asociaciones Industriales y Organizaciones de base comunitaria.
La estrategia consiste proporcionar a los participantes con mltiples punto de entrada para
flexibilizar la preparacién académica y penniﬁf entrar y salir de la progresion con el fin de
concluir a Ja obtencion de las credenciales reconocidas por la industria.

. Coordinacién con Estrategias de Desarrollo Econémico del Estado

La reorganizacién dispuesto por la Ley 171-2014, que transfirié el PDL del DTRH al
DDEC promovera la integracién de las actividades de la fuerza de trabajo y desarrollo
econdmico segin WIOA. La transferencia permite: las amplias oportunidades -de
* colaboracién con las unidades departamentales a disposicién para el Area Local de
Desarrollo de Ponce la cual se incluyen en Centro de Contratacion Federal (FECC), la red
de apoyo empresario de ventanilla tinica manejada por la CCE, Oficina de Incentivos
Industriales, el Programa de Desarrollo de la Juventud y el Centro Regional de EB-5. Por
otro lado se podrin promover activamente para ampliar los beneficios de HUBZones a los
patronos y las empresas. Los mecanismos establecidos para el establecimiento de alianzas
con asociaciones industriales y organizacién de conglomerados industriales pueden ser
puestos a la disposicion de la Junta Estaial para el avance de estrategtas sectoriales.

La estrategia serd la dirigida a coordinar con las entidades estatales encargadas de certificar
la concesién de incentivos fiscales en el marco de diversos programas estatales, con la |
finalidad de facilitan el cumplimiento con sus mandatos de creacién dé empleo a traves de
los bancos de mano de obra calificada del sistema de desarrollo de la fuerza laboral, en

particular ayudar a facilitar el acceso a empleo de los més jovenes y las personas con
impedimentos.

Con la reducci6n del gobierno ha dado lugar al desarrollo de politica pablica que favorece la
expansién del empleo en el sector privado, el empleo por cuenta propia y el espiritu
empresarial. Todos los programas basicos, y un numero significativo de programas
requeridos adicionales y estatales fuera del Plan, ofrecen servicios y actividades de apoyo
para el desarrollo de la fuerza laboral de las PYMES.



A continuacién Leyes de Incentivos contributivos condicionadas a promocion de empleo.

1

TABLA INCENTIVOS CONTRIBUTIVOS
EMPLEQO

Sec. S(a)‘,‘ Leﬁf 72- , I;ey" para
Reglamentacion de la industria Lechera

la

CONDICIONADOS A PROMOCION DE

Los incentivos disponibles bajo la Ley estan sujeto
a evidencia de promocién de empleos

Ley 168-1968, Ley de Exenciones Contributiva
Hospitales

Los incentivos disponibles bajo.la Ley estén sujetos
a evidencia de promoci6n de empleos

Ley 47-1987, Ley de Coparticipacion del Sector
Pablico v Privado para la Nueva Operacion de
Vivienda :

Los incentivos disponibles bajo la Ley estan sujetos
a evidencia de promocion de empleos

SEC. 5.43(a), Ley 83-1991, Ley del Centro para
1a Recaudaci6n de Ingresos Municipales

Exencion de contribucion sobre la propiedad para
actividades queé géneren nuevos empleos agricolas

Sec. 2-A(a), Act 225-1995, Ley de Incentivos
Agricolas

Las actividades subsidiadas deben crear empleo
agricola

Sec. 2(a) Act 165-1996, Programa de Vivienda de
Alquiler para Personas de Mayor ‘Edad de Bajos
Ingresos

Los proyectos de alquiler que reciben incentivos
deben crear nuevos empleos

Sec.1(a),
Industriales

Act73-2008, Ley de Incentivos

Ta actividad industrial que recibe incentivos debe
crear nuevos empleos

Seo. 1A(a)Act 742010, Ley de Desarrollo
Turfstico :

Ta actividad turistica que recibe incentivos debe
crear uevos empleos

Art.2.17(a)(1), Act 83-2010, Fondo de Energial
Verde

Todos los beneficiarios deben proveer garantias de

creacion de empleos para poder recibir fondos

Act 1-2013, Ley de Empleos Ahora

Todos los beneficios estan sujetos a pardmetros de

creacion de empleos

Fuente: Ley 187-2015

L. Sistemas y Politicas Operacionales Locales

Descripcion de los sistemas ¥y politicas operacionales que apoyan las estrategias y los

sistemas operativos del ALDL.

Deseripeion de los sistemas operativo: El sistema operativo contempla nutrir de informacion

sobre analisis

econémico que sea una herramienta esencial para la planificacion del sistema

operativo en el cual el Estado provee varios sistemas de Informacién accesible para las
Areas Locales. A continuacién los sistemas disponibles:

e Sistema de Informacién de Mereado Laboral (LMI)}




El Area Local Desarrollo Laboral de Ponce cuenta con el sistema de informacion del -
mercado laboral y la fuerza laboral (WLM1), sus siglas en idioma inglés establecido
bajo la seccion 491-2 de la Ley Wagner Peyser administrado y mantenido por el
DTRH. Ellos mantienen un Negodiado de FEstadisticas Laborales, una de
Investigacién sobre destrezas ocupacionales y administra la encuesta de empleo y
salarios v la encuesta de empleo no agricola ademas de otras encuestas especiales,
estudios e investigaciones.. ’
Fl DTRH mantiene un sistema de (WLMI) totalmente accesible para miltiple
grupos de clientes, incluidos los buscadores de empleo, patronos y establecen
politica publica. Las proyecciones para empleo por ocupacion se mantiene a largo
plazo (10 afios) y corto plazo (2 afios) asi como desagregada para unidades su
estatales. Las jurisdicciones utilizan el sistema de informacién de empleos y
compensacién Local (LEWIS) del USDOL para derivar patrones de personal para
las proyecciones. Estan disponibles en http, // www. Mercado laboral. pr.gov/.

Sistema de Base de Datos

El Estado cuenta con los requisitos de la base de datos de informacion de la fuerza
laboral (WIDb) en el cual para Junio 2016 habréd completado la transicién a la
versién 2.6, de esta manera asegurando la comparabilidad de datos con otras
jurisdicciones de los Estados con relacion a proyecciones de empleo, salario,
informacién sobre licencias ocupacionales, datos procedentes de fuentes nacionales
sobre programas educativos, localizados de los centros de educacion y
adiestramiento ¢ informaci6n de contacto para todos los patronos.

El Area Local Desarrollo Laboral de Ponce tiene acceso disponible cuando lo
requiera el programa a través de los sitios en la internct del USDOL, entre otros se
_ incluye los signientes productos: tales como encuesta de hogares, encuesta de ofertas
de empleo y rotacién laboral, estadisticas dindmica empresarial; empleo multiple,
trabajadores con salario minimo, encuesta nacional de compensacion salario, renta
personal, evaluacién de alfabetizacion de adultos y estimaciones estatales y locales
de bajo nivel de alfabetizacion del USDOL, informe anual de manufactura, encuesta
anual de empleados del gobiemo y estadisticas de no patronos.

El objetivo de la base de datos establecer los mecanismos de organizacion, politicas,
procedimientos, sistemas y de recursos humanos necesarios para perpetuar su
utilizacién por los interesados en todos los niveles. El estado estd punto de compietar
la implementacién de la iniciativa del sistema longitudinal de datos (SLDS) para los -
niveles k-12 en toda la jurisdiccién. El sistema integra datos de sistema de
informacién de estadisticas estudiantes del DE (SIE) que recoge la informacién de
todos los estudiantes matriculados en el sistema de educacién piblica, el sistema de



informaci6n’ financiera (SIFDE), datos del programa de educacién especial, datos
sobre estudiantes con limitaciones en idioma espafiol entre ofros datos. '

El Programa de Educacion parta adultos esta integrado el comité de direccion de
datos y coordina la integracién de los datos recogidos en el sistema y que facilitard
el acceso a los datos del programa y mejorard las capacidades para la presentacion y
analisis de los datos necesarios pata apoyar el proceso decisional. Y el Consejo de
Fducacién recoge, analiza y difunde datos detallados sobre instituciones de
educacién  superior.  Los  datos estén  disponibles en  http. 1
cepr.cespr.org/ceprd/index.asp.

Sistema de Comunicacién

Actualmente el Area Local de Desarrollo Laboral — Ponce cuénta con el sistema de

comunicacién de SIAC. Este sistema es uno en linea para la recopilacion de datos, la

presentacion de informes y el manejo de caso con base en los protocolos WIASRD

publicados por la ETA, el Informe de desempefio del programa de asistencia por

ajuste comercial y las estructuras de datos del servicio de empleo. Con este sistema

se puede identificar las fechas en que los participantes completaron servicios; y'la

capacidad para permitir que el personal pueda consultar al sistema ‘para evaluar la

confiabilidad e integridad de los datos. El sistema mantiene la informacién del

cliente, incluyendo, un nivel minimo de datos que deben ser recopilados para

evidenciar el cumplimiento con los requisitos de igualdad de oportunidad y no

discriminacion. ) . -
Por otro lado este sistema (SIAC) el Estado le estan incorporando algunos cambios
provisionales con el fin de cumplir con los requisitos WIOA.

Bl Area Local de Desamrollo Laboral- Ponce~ cuenta con ofro sistema de-
comunicacion, el cual se utiliza para verificar la elegibilidad a los proveedores de
adiestramiento (SELEP) es un sistema en linea para simplificar y estandarizar la
determinacién de elegibilidad de las entidades y programas educativos que interesan
formar parte de la Lista Estatal de Provecdores de Adiestramiento. El sistema
permite a los proveedores interesados, completar sus aplicaciones en linea para
ingresar en la lista. Al mismo tiempo, y de acuerdo con los procedimientos de cada
Area Local, los proveedores deben presentar documentacion-de apoyo para sus
aplicaciones a través del sistema. También él mismo proporciona informacion sobre
el status de las solicitudes y determinaciones relacionadas. Permite que El Area
Local pueda publicar las ocupaciones en demanda para su zona geografica y remitir
los datos relacionados a la Junta Bstatal; v la Ley WIOA requiére actualizar la
aplicacion para cumplir con Ja publicaci6n de los datos de proveedores.



En cuanto al sistema de informacion contable (MIP) el Area Local de Desarrollo de
Ponce cuenta con el mismo. Este es utilizado para mantener los datos de
contabilidad de los fondos federales asignados bajo WIOA en el cual el PDL se
encarga de verificar los datos financicros del Area local. El sistema en su data
mantiene los desembolsos a los parﬁcipantes y proveedores y los conceptos de
gastos administrativo y operacional. El Area Local de Ponce debe proporcionar los
datos requeridos por el sistema, independientemente del uso de sistemas propios de
informacion financiera.

Sistema para el Manejo de Casos, Banco de Empleos.

Segln se indica ftem anterior, el SIAC es el sistema de manejo de caso para la red de
Centro de Gestion Unica. El Area Local de Desan‘olio ‘cuenta con este sistema para
el manejo de caso. Las manejadoras de casos recopilan la informacién a través del
WIASRD. Con este sistema el manejo de caso puede ser mas documentado y
trabajado que le permiten tener més accesibilidad a informacion, trabajando los
casos individualmente, estableciendo las’ metas en ‘el ocual estar enfocadas en
alcanzar. Y a medida que pase el tiempo el mismo serd depurado para ofrecer un
servicio de excelencia a todo aquel cliente que solicite los servicios del Programa.

Toda.Area Local debe contar- con su,Banco de Empleo; nuestra Area Local de
Desarrollo Laboral de Ponce tiene un compromiso con la zona sur, en brindar a la
ciudadania varias alternativas en el mercado laboral, pero para esto tiene que existir
buena comunicacién con el Sector privado, identificando las necesidades de las
mismos e identificando la necesidad del mercado; para luego brindar las
oportunidades de empleos a los clientes. Actualmente el Area Local de Ponce cuenta
con los mecanismos necesarios para presehtar una promocién agresiva al sector
privado ya que este cuenta con muy buena comunicacién con los mismos.

£l Estado a través de la agencia DTRH cuenta con si Banco de Empleo (PR.JOBS)
este recurso, accesible para pafronos y buscadores de empleo en general, se
proporciona de forma gratuita bajo la plataforma de empleo directo, como parte de
un acuerdo con NASWA, Ia cual es una herramienta a las agencias estatales que

prestan servicio a la fuerza trabajadora.

Se pretende con estos sistemas se pueda llegar mas a los patronos en lineas y
publiquen ofertas de empleo disponible y reclutar candidatos elegibles y los
solicitantes de empleo puedan buscar ofertas de trabajo v solicitar. En el Job Central

se utiliza el codificador O*NET para asignar c6digos ocupacionales. El Area Local
tiene acceso al mismo,

Sistema de Elegibilidad de Proveedores de Adiestramiento (SELEP)



Segtin se indicé en el ftem C del sistema de comunicacion, Area Local de Desarrollo
Laboral de Ponce cuenta con el sistema de elegibilidad de proveedores. El mismo se
utiliza para verificar la clegibilidad a los proveedores, el cual es un sistema en linea
para simplificar y estandarizar la determinacién de elegibilidad de las entidades y
programas educativos que interesen formar parte de Ia Lista Estatal de Proveedores
de adiestramiento. Para més detalles del sistema ver secci6n anterior ftem C (sistema
de comunicacion)

Kl Sistema de Informacién Contable (MIP, por sus siglas en Inglés)
Segin se indico en el ftem C del sistema de comunicacion, Area Local de Desarrollo
Taboral- Ponce cuenta con el sistema de informacién contable (MIP) en el érea de

unidad fiscal. Este es utilizado por el PDL para mantener los datos de contabilidad - -

de los fondos federales asignados bajo WIOA a las Area Locales. Con este sistema
1a unidad fiscal lieva el control de los gastos segln planificado y por otro lado,
proporcionar los datos requeridos por el sistema, independiente del uso de sistema

propio de informacién financiera. Ir a la seccién anterjor ftem C (sistema de
comunicacion).

Portal en Linea de Reclamacién de Compensacién de Seguaro por Desempleo
Actualmente el Area Local de Desarrollo Laboral —Ponce no cuenta con este sistema
que permite la presentacion en linea de una reclamacién compensacién de seguro
por desempleo. Esperamos que a medida que se vayan integrados los socios del
CGU se_ pueda 'mcorpbrér ¢l mismo. Las reclamaciones se pueden aceptar por
teléfono a través del (787)945-7900 que esta disponible durante las horas de trabajo
regular.

El Sistema de Informacién de Estudiantes (SIS, por su siglas en idioma ingiés)
que utiliza el Sistema de Datos de Educacién de Adultos de Puerto Rico

Actualmente el Area Local de Desarrollo- Laboral — Ponce no cuenta con este
sistema que esta disefiado para ayudar a Jos proveedores con la recopilacion analisis
y utilizacién de datos para identificar e implementar estrategias para alcanzar los
niveles esperados de rendimiento. Esta aplicacién en linea permite la creacion
simulténea y administracién de localizaciones independientes entre sf, tiene un
protocolo de seguridad integrado y esth convenientemente disefiada por modulos. Se

espera que a medida que s¢ vayan integrados los socios del CGU se pueda
incorporar el mismo.

La Administracién Rehabilitacién Vocacional (ARV) mantiene el sistema de
informacién de consumidores de Rehabilitacién Vocacional (CRIS). La ARV es
Ja agencia estatal encargada de administrar el programa de servicios de



~ rehabilitacion vocacional para personas con impedimentos que resulten elegibles, a
tenor con los criterios establecidos en la Ley Piblica 93-112, segin enmendada,
conocida como Ley de Rehabilitacién de 1973. Un profesional cualificado por ARV
determina que el impedimento fisico o mental del solicitante constituye o resulta en
un impedimento substancial para empleo. La Administracion Rehabilitacion
Vocacional mantiene el sistema informacién (CRIS) de datos sobre los Servicios
prestados a solicitantes ¥ consumidores; asi como los datos necesarios para preparar
los Informes Federales y Estatales. Las capacidades de manejo de casos del sistema
se ha actualizado para recopilar datos sobre servicios de transicién pre-empleo de
estudiantes con impedimentos.

Bancos de Empleos
Se hace referencia al ftem D

Sjstema de Intercambio Laboral (Labor Exchange)
Fl sistema de Intercambio Laboral de WP (en SIAC) no se beneficia de las mas 900
oportunidades de empleos publicados diariamente en PR.JOBS. Sin embargo se
propone mejorar el sistema para descargar el contenido de PR J OBS en el sistema de
Intercambio Laboral (SIAC) y viceversa para llegar a un mayor ndmero de
solicitante de empleo. Una vez el Estado complete la integracion, el Area local de
Ponce prevé aprovechar las ofertas de PR JOBS en ocupaciones de alto nivel téenico
" en las industrias clave en P.R. El cual mejorard la correlacion de los solicitantes de
empleo con las oportunidades de empleo disponibles. Con este sistema se debe
integrar PR JOBS y SIAC, de modo que todas las ofertas ptiblicas en PR JOBS estén
disponibles para ser utilizadas por STAC. Se espera que el Area Local de Desarrollo

Laboral de Ponce se incorpore al sistema tan pronto este configurado en su totalidad
en el CGU.

Sistema Integrado Administracién (STAC) ,
Fl sistema SIAC se basa en los requisitos de informes y mantenimiento de archivos
contenidos en los manuales y documentacién WIASD/ ES/ TAPR que estin
disefiado para fortalecer las diferentes formas de informar desempefio de programas
al USDOL mediante la utilizacién de una sola estructura racionalizada de informes.
Esta estructura integral se apoya en un conjunto de formatos de informes trimestrales
uniformes para la captura de datos sobre los servicios a patronos y personas que
buscan empleo en los programas, incluyendo un informe especial sobre los servicios
a los veteranos. Este incluye informacién sobre caracteristicas demogréaficas de los
participantes, los tipos de servicios recibidos vy los resultados de desempefio con
medidas comunes definidas consistentemente a través de programa. También se-
‘utiliza para responder mas répida y eficazmente a las necesidades de manejo de



informacién por parte de la ETA, el Congreso 'y el piiblico en general. El Area Local
Desarrollo Laboral de Ponce cuenta con el sistema integrado. Los componentes del
sisterna son: Informes trimestrales sobre los servicios a clientes que buscan empleo,

Datos normalizados de archivo, Informes de Participantes bajo la Ley de Comercio
(TAPR).

e Proceso de Recopilacién de Datos y de Informacion para todos los programas y
actividades, inclnides en el CGU, como piisqueda de candidatos, evaluacion
comin, expediente, intake, assesment, referidos, data entry, ete.

Se hace referéncia at ftem L, donde se explica el sistema SIAC como unos de los
~ procesos de recopilacion de datos y de informacién para todos los programas ¥
" actividades incluidos en el CGU.

Otro de los procesos de recopilacion se utiliza el Sistema de Informacién Estudiantil
(SIE, por sus siglas en inglés). Es uno de recogida de datos para la crear informes del
Programa de Educacién de Adultos. El mismo estd disefiado para ayudar a los
proveedores con la recopilacion, analisis y utilizacién de datos para identificar e

implementar estrategias que les ayudan para alcanzar los niveles esperados de
© desempefio.

Por titimo, Jos servicios de rehabilitacién vocacional es parte de esos procesos de
recopilacién de datos. El sistema de datos de la ARV captura datos para completar el
informe RSA-911, y otros informes federales y locales. El sistema CRIS en el
sisterna de la ARV, serd sometido a ajustes en su programacion, para dar cabida a las
medidas de desempefio que WIOA establecid para el programa. Actualmente el
sistema CRIS no est4 integrado con los sistemas de otros programas basicos que
componen el Sistema de Centro Gestién Unica. ‘

F] Area Local de Desarrollo Laboral no cuenta que e5€ sistema solo cuenta con el
STAC, pero tan pronto se establezca el CGU en todas sus partes y el Estado provea el
sistema ARV, eventualmente se integrard el sistema al programa.

M. Politicas de la Junta Local que apoyen la Implementacion de Estrategias
El Area Local de Desarrollo Laboral presenta politicas publicas que establece la Guia de
Planificacion la cual procura garantizar el cumplimiento de las politicas y los objetivos de
ETA. Como requisito de ésta para la asignacion de fondos para las areas locales a los
Programas para Adultos, Trabajadores Desplazados y Jovenes. Con cstas se espera atender
las necesidades de servicio de las poblaciones ampliando los criterios a considerar y
minorias especificas, asi como las de los solicitantes de empleo y patronos. Por otro lado las
politicas de Adjudicacién de costos para el funcionamiento CGU el Area Local de Ponce



estd en espera por la formula de Adjudicacién de Costo, el Area Local de Desarrollo de
Ponce las presenta tan pronto sea posible.

Las politicas publicas del Area Local de Desarrollo de Ponce se presentaron en los anejos de
la Especificacién de Trabajo 2016-17 al PDL.

. (1) Evaluacién de Programas (assesment y socios del CGU)
Fl Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce, tomando en consideracion los porcientos
proyectados de las medidas de ejecucién presentadas en el ftem 3 (metas de ejecucién)
descritos en Ia seccion 116(b) de WIOA, El Area Local Ponce esta en el proceso de inicial
1a elaboraci6n de una evaluacion a los programas medulares del Plan Estatal Unificado los
" cuales son Programas de Adulto, Trabajadores Desplazados, Jovenes, Wagner Peyser ¥
Rehabilitacién Vocacional. Se espera que esta pueda medir la ejecucion de los programas.
Con el insumo de los resultados de la evaluacion, el programa espera que sirva para el
mejoramiento de los programas, brindando calidad de servicios tanto-a cliente como
proveedores y patronos.
Para la elaboracién de la evaluacion el Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce, tendra
en su consideracién los siguientes en cuanto al desempefio de las medidas: ‘

o Fl porcentaje de participantes del Programa que mantiene en empléb no subsidiado
durante el segundo trimestre luego de su salida del Programa.

« El porcentaje de participantes del programa que mantienen un empleo no subsidiado
durante el cuarto trimestre luego de su salida del programa.

e T.amediana de ingresos de los participantes del programa quc mantienen un empleo
1o subsidiado durante el segundo trimestre, luego de su salida del programa.

o EI porcentaje de participantes del Programa que durante un afio del programa, se
encuentran en un programa de educacion o adiestramiento que conduce a una
credencial post secundaria reconocida o empleo y que estdn obteniendo ganancias
medibles en las destrezas conducentes a dicha credencial o empleo.

e Los indicadores de efectividad de servicio a patronos, segin establecido en WIOA.

(2) Evalaacién de los Programas Socios Obligados del CGU

Actualmente el Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce esté trabajando con la
integracién de los Socios Obligados del CGU, tan pronto el mismo este configurado en
todas sus partes, algunos miembros de la Junta Local y el operador del CGU trabaja en
coordinacién la elaboracion de una evaluacién que pueda medir los servicios tomando
en cuenta los objetivos establecidos en la planificacion local y regional. Con la

informacién que se pueda recoger de la misma, se espera sirva para el mejoramiento de
los programas del CGU.



(3) Utilizacién de los Resultados de Ia Evaluacién del CGU

El Area Local de Ponce tomando en consideracién los resultados de las evaluaciones las
cuales son trabajadas y enfocadas en las metas y objetivos que sean medibles al
momento de presentar un plan estratégico completo y enfocado en el desarrollo
ccondmico del Area sur (Ponce). Con estos resultados el Area Local de Ponce pueda
medir 1a eficacia de los proveedores beneficiarios de los fondos para el mejoramiento de
las actividades y se pueda realizar un plan de accion correctiva en los servicios.

Por ende, el programa esta trabajando con las evaluaciones tomando en consideracién
las estrategias para todos los programas. De esa manera se espera que los resultados de
los mismos sirvan para modificar la planificacion estratégica. '

(4) Integracién de la Junta Local en evaluaciones y proyectos de investigacion

Varias actividades de la Junta Local estan enfocadas en el desarrollo econémico y el
mercado laboral de Ponce. Una de esas actividades es realizar estudios de necesidades
de educacién y empleo en la zona que sirvan para implantacion de programas y
estrategias disefiadas para satisfacer las necesidades. Pero para realizar estudios la Junta
Local debe integrar las evaluaciones y los proyectos de investigacion para desarrollar
otros politicas que puedan promover los objetivos para mejorar el desempefio del
sisterna, identificar proveedores elegibles para los servicios, negociar las medidas de
ejecucién con la Alcaldesa y el PDL, apoyar a los patronos con servicios relacionados a
sus necesidades y por ultimo implantar  actividades de desarrollo econdmico ¥
capacitacion de los trabajadores.

El Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce trabajard en coordinacién con los

proyectos de las evaluaciones previstas por el Departamento del Trabajo Federal y el
Departamento de Tducacién Federal de E.U., bajo WIOA.

.(S) Alineacién de Politicas Publicas

Nuestra Area Local consona con el sistema operacional y las politicas publicas de apoyo
a las estrategias estatales, cumple con los acuerdos de las regulaciones del CFR 20
662.300 del reglamento federal, que dispone el otorgamiento de un acuerdo
“Memorandum  of undertanding/MOU”,  entre agencias  y/o dependencias
gubernamentales, para los Servicios de Empleo, Servicios para jos reclamantes del
Seguro por Desempleo, Integracion del puevo proceso de reclamacion de seguro por
Desempefio, Coordinacion del Plan “Works Opportunity Tax Credit/WOTEC”,
Coordinacion  con el Programa “National Labor Exchange Initiative” ¥ Job
Central/Acuerdo Colaborativo. Es decir, el Area Local atempera los procedimientos y
politicas a consono al Plan Estatal Unificado, alineando las politicas del Estado y que el



mismo apoye un sistema de desarrollo de la fuerza laboral abarcador ¥ coordinado con
el Estado. '

0. Datos de los Programas
1. Alineacion e Integracién de Datos

Actualmente el Area Local de Ponce cuenta con la infraestractura de tecnologia para el
requisito programatico. La seccion 116()(1) exige que los programas basicos, Juntas
Locales y los funcionarios electos establezcan y operen un sistema de informacién fiscal
y de rendicion de cuentas basado en los directrices establecidas por los Secretarios
Federales del Trabajo y Bducacién pero para ello hay que esperar las gufas relacionadas
para establecer 1a alineacion e integracion de datos. El Area Local de Desarrollo Laboral
de Ponce cumplira con el sistema de informacion fiscal y contabilidad que especifique
el USDOL.

¢ Describir los planes de la Junta Local para integrar los Sistemas de MIS.
El sistema SIAC es un sistema en linea para la recopilacién de datos, el cual
mantiene informacién del cliente, que puede ser integrados a los programas
medulares y se pueda méximar el intercambio de informacién eficiente de datos
comunes v de esta manera tener una mejor ejecucién en el proceso de alinear el
mismo. El Estado estén incorporando algunos cambios provisionales con el fin
de cumplir con los requisitos WIOA, y de esa manera el Area Local de Ponce se
pueda beneficiar del mismo.

e Describir los planes Junta Local para integrar los sistemas de datos.
Partiendo de la premisa de que el Estado finalice con la alineacién e integracion
de datos con el mejoramiento del sistema SIAC con los programas medulares e
socios del CGU. El Area Local de Ponce podria canalizar los servicios a los
clientes mas directo dependiendo de las necesidades que estos presenten al
momento de solicitar los servicios. Se estard utilizando un proceso sisteméatico en
el cual se identifique la necesidad real de los participantes y de esta manera se
evita la duplicidad de los servicios del programa. ’

e Explicar cémo la Junta Local asistird al Gobernador en la alineacion del uso
de la tecnologia. El Estado nos provee varias aplicaciones de manejo de caso
(SIAC, CRI, SIS) el cual le permite al Area Local de Ponce reunir datos sobre
los indicadores de desempefio y producir informes {rimestrales y anuales sobre
Jos programas basicos. También al actualizar la infraestura tecnolégica nos
permite como Area Local expandir informacion del mercado Jlaboral y la fuerza
laboral, y que a su vez dicha informacion sustente las politicas a patronos,
proveedores y al programa para permitir la comparabilidad de otras
jurisdicciones. '

Es decir que desde el momento que el cliente llega al CGU se valida en el
sistema y pasa por €l proceso recogida de datos, documentacion, referidos,
buisqueda de candidatos, para mejorar 1a prestacion de los servicios incluyendo a



trabajadores desplazados y personas con impedimentos que vayan en bisqueda
de safisfacer sus necesidades a nivel de adiestramiento laboral entre otras. Y por
otro lado tener disponible la informacion del mercado laboral sobre autoempleo.
o Describir los planes del ALDL para desarrollar y producir los informes
requeridos bajo la  Seccién 116, sistema de ejecucion.
El Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce estara trabajando en el desarrollo
e informes requeridos bajo seccién 116, sistema de ejecucion (seccion 116
(d)(2)de WIOA).Con esto se pretende que los programas basicos ajusten sus
sistemas de manejo de caso con el fin de recopilar datos para el sistema de
rendici6n de cuentas rendimientos bajo WIOA. El Area Local de Ponce utilizara
el sistema SIAC para trabajar con el sistema de ejecucién, a través de la

recopilacién de datos de los participantes que entren al sistema bajo el programa
WIOA.

2. Evaluaciéon del éxito de los participantes luego de recibir los servicios de los
programas.

El Area Local de Desarrollo Laboral- Ponce mediante las medidas de ejecucién que
establece el estado, estard midiendo a través de evaluaciones que el Area Local le
proveera a participantes como proveedores a pafronos para evaluar la gjecucion de las
actividades al que fueron recomendados por el manejador de caso, tomando en

. consideracion las metas establecidas en el manejo de caso. EL Area Local se mantendra
en continuo seguimiento posterior a la salida para verla por ejecucién de los mismos. Y
se estarfan realizando informes finales de la ejecucién de proyectos. También se
trabajar4 con la redaccién de historias de éxito de los participantes que sea registrado en
el sistemna del Programa. Por otro lado, tomando en consideracion los resultados de la
evaluacion se recomendara indicadores adicionales de ejecucion para incorporarse en el
Plan. :

3. Uso de Datos del Registro de Salarios (Wage Record Data) del Seguro por
Desempleo (UI). : '
El Area Local de Desarrollo de Ponce depende de lo que determine el Estado para poder
cumplir con los requisitos de utilizar los resultados de los registro trimestrales de
salarios para validar las medidas de ejecucién, pero al que Puerto Rico requiera entrada
manual de datos, no incluye los datos mas reciente de los patronos. Es por el cual el
sistema de manejo de caso de los Centro Gestion Unica (SIAC) se introduce

. comentarios como parte del manejo de casos para determinar el empleo y la retencion de
los participantes. Sin embargo, los datos suplementarios obtenidos a través de las notas
que no se incluyen como patte de la determinacién de ingreso promedio.



P. Garantias de Privacidad

El Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce establecerd las garantias de privacidad que
presenta el Estado en el Plan Unificado. La jurisdiceién cumple con la seccion 444 de la Ley
Federal GEPA, Ia secci6n 2(c)(2) de la Ley de Rehabilitacién de 1973, la seccién 491-2(a)(2) de
la Ley Wagner- Peyser, las disposiciones contenidas en 2 CFR 200.303, Guia Uniforme de la
OMB Federal y cualquier otra disposicion aplicable. También cumple con todas las
disposiciones locales pertinentes, incluidos aquellas identificadas por el Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico referente al acceso, la difusion y la confidencialidad de la informacion
gubernamental. Guias adicionales seran emitidas con base en las recomendaciones de UJSDOL
(ODEP) sobre “Précticas prometedoras para lograr el acceso universal y la igualdad de
oportunidades: referencias para la seccion 188.

Q. Prioridad de Prestacién de Servicios para Veterano

Fn Area Local de Desarrolio de Ponce cuenta con el procedimiento para establecer prioridad de
servicios a los veteranos nimero WDB-15-005 para cumplir con la Ley de Preferencia de
Veterano. La norma establecida para que a los veteranos y/o conyuges se les dé la prioridad en

fos diferentes servicios bajo la Ley WIOA del Municipio Auténomo de Ponce sera segin se
detalla a continuacion:

e Fntodas ofertas de empleo directo en el Centro Gestion Unica o en ofertas nuevas
de empleo y/o adiestramiento serdn anunciadas al publico en general, luego de
veinticuatro (24) horas. De modé que los veteranos y/o sus conyuges elegibles
tengan la oportunidad a que sean referidos primeros a las entrevistas en dichas
ofertas.

« En toda publicacién o aviso se indicara que los veteranos tienen prioridad a dichas
- ofertas. '

Por lo tanto el Area Local Desarrollo Laboral de Ponce estd comprometida con esta poblacion.
La Ley Federal de Empleo para Veterano (PL 107-288), promulgado en el 7 de noviembre de

2002, ordena revisar y mejorar los servicios de empleo, colocacién y adiestramiento que se
ofrecen a los veteranos.

Fl Programa tomando en cuenta lo establecido por Ley federal esta obligado a proveer servicio
preferente a los veteranos serdn capacitados sobre el proceso, incluyendo aquellos que prestan
servicios bajo los sigunientes programas o actividades: Programa de Adultos, Trabajadores
Desplazados y Jévenes bajo el Titulo 1 de WIOA; Ley Wagner- Peyser, Ley de Comercio;
Subvenciones de Emergencia Nacional, Programa de Empleo en Servicio Comunitario para
Personas de Mayor Edad (SCSEP), por sus siglas en idioma inglés) Programa Nacional de

Empleo de Trabajadores Agricolas (NFIP, por sus siglas en idioma ingles); las Subvenciones H-
' 1B para capacitacién en destrezas técnicas; Job Corp; proyectos demostrativos bajo WIOA;
subvenciones para el sistema de informacion del mercado laboral; actividades de investigacion y



desarrollo; manejo de los sistemas o aplicaciones en la red de los Centros de Gestién Unica y
servicios con base en internet que utilizan la tecnologfa para ayudar a los individuos con el
acceso a los recursos disponibles para su desarrollo laboral.

El procedimiento para cumplir la Ley de Prefenciales de Veteranos es el siguiente:

o Al llegar al CGU se le llena el perfil y luego se le refiere al coordinador de Asuntos del
Veterano.

e El Coordinador recopila los datos en el formulario niimero WIOA 15- 005

e Tl Coordinador le informe que tiene preferencia entre ofros clientes que compiten por el
puesto y son los primeros a referir a ofertas de empleo..

e Sele orienta a los manejadores de caso por la preferencia de los casos de veteranos.

e Fl Coordinador de Asuntos del Veterano informard a la oficina de Procurador del
Veterano.

R. Atender la accesibilidad del sistema de gestién finica para las personas con discapacidad

Considerando las prioridades para alcanzar las ejecuciones de los participantes, se debe tomar en
consideracién varios factores, en especial lo que el mercado laboral esta indicando a través de las
estadisticas. Es por ello que el Area Local de Desarrollo Laboral de Ponce cuenta con la
accesibilidad del sistema de gestién Gnica para atender a las personas con discapacidad a través
del Coordinador de Rehabilitacién Vocacional. Ya que este (ARV) contimia colaborando con
otras organizaciones privadas con y sin fines de lucro para garantizar la disponibilidad de
servicio de empleo sostenido y el desarrollo de servicios de apoyo extendido a los consumidores
con impédimentos més significativos. Pero para esto el Programa debe tener acuerdos
contractuales con varios programas de Rehabilitacion de la Comunidad (PRC) a través de toda la
isla. E1 ARV provee también servicios de asistencia tecnologia a los solicitantes/ consumidores
elegibles que requieren dichos servicios. La misma cuenta con:

e Procedimientos, normativas y manuales para la prestacién de servicios de asistencia
tecnologica.
e (Consejero en Rehabilitacién Vocacional para realizar evaluacion de necesidades de

asistencia tecnolégica, recomendacion y prescripcion de equipo, entrega y adiestramiento
en el uso del equipo y asistencia t€cnica.

« Unidad de Asistencia Tecnol6gica matriz en el Centro de Avaluacién y Ajuste Ponce.
e Equipo de Asistencia Tecnolégica como: acceso a la computadora, comunicolégica,

ayuda alterna para déficit cognoscitivo, vida independiente, controles ambientales y
visuales.

e Clinica audiolégica (Regién de Arecibo, Caguas y San Juan)

« Profesionales especializados y certificados en asistencia tecnologica que prestan’estos
servicios.



e Oportunidades de desarrollo profesional para mantener al dia los conocimientos de los
recursos humanos que prestan servicios de asistencia tecnologica.

La prestacién de servicios para esta poblacién por los componentes de WIOA:

o Coordinar la participacién del personal de la ARV en los Centros Gestion fl_nica (CGU)
para canalizar apropiadaménte las necesidades de aguellas personas con impedimentos
que solicitan informaci6n y/o servicios en tales centros.

o Identifican posibles referidos a los servicios dela ARV _

e Ofrecer al personal de los CGU orientacion sobre diversos temas de interés que sean
solicitados relacionados con las perscnas con impedimentos.

e Participar activamente en las ferias de empleo coordinadas por Jos CGU.

e Tntercambio de redes de empleo/patrono.

S. Atender la Accesibilidad del Sistema Gestion Unica para las personas con dominio
limitado

El idioma utilizado en la prestacion de servicios en todo el sistema, tanto en forma impresa cOIoO
oral, es la lengua espafiola. El Centro de Gestion Unica cuenta con personal capacitado y
bilingie para orientar al cliente que presente necesidad con limitacion en el dominio del idioma
inglés. El manejador de caso del Centro de Gestién Unica identifica a través de la evaluacion
objetiva la limitacién del cliente en el idioma inglés. El cliente se referira al Departamento de
Educacién, para que el cliente pueda participar del Programa de Educacién de Adultos donde se
le proveera las clases de inglés conversacional que ofrece Jas escuelas y el Centro de Educacién
de Adultos a través de toda la isla. El objetivo es que el cliente pueda desarrollar las destrezas y
conocimientos necesarios a fin de que los participantes puedan obtener, retener 0 mejorar su
empleo. Por otro lado, la literatura de los servicios del Centro estd impresas en el espafiol y de
igual manera la pigina web de los socios le provee la alternativa del idioma espafiol.

T. Coordinacién con los Programas del Plan Estatal Unificado

La Junta Estatal mantiene un comité de Planificacién Estrategia que implantard, supervisara y
revisari siempre que sea requerido, el Plan Estatal unificado. También dirigird y alinears con el
Plan Estatal, los procesos de planificacion Jocal y regional a través de guias de conformidad con
los articulos 106 y 108 WIOA. De esa manera la Divisién de Planificacion de la PDL asistird a
iodas las Areas Locales para la elaboracion del Plan Local v Regional y el equipo conformado
por los programas que trabajaron con la preparacion del Plan Estatal Unificado.



IIL. Descripcién de las estrategias para la prestacion de servicios para los programas de
Jévenes, Adultos, y Trabajadores Desplazados, bajo el Titulo I de WIOA

ESPECIFICACION DE TRABAJO

PROGRAMA JOVENES

WIOA fue firmada como Ley el 22 de julio de 2014 WIOA esta disefiada para ayudar a las
personas que buscan empleo, tener acceso a empleo, educacién, adiestramiento y servicios de
sostén para triunfar en el mercado laboral y para conectar empleadores con trabajadores diestros
en lo que ellos necesitan para competir en una economia global. La seccién 129(a)(4)(A) de
WIOA indica que la implementacion operacional del Programa de Jovenes bajo WIOA requiere
un minimo de 75% de los fondos se gaste en actividades para jovenes fuera de la escuela (OSY).
Por lo tanto Area Local Desarrollo Laboral de Ponce, ascgurard que el Programa de Jovenes
proporcione servicios que estén alincados con los objetivos de ejecucion de ETA (TEGL 23 -24).

Los criterios de elegibilidad a considerar para jovenes fuera y dentro de la escuela en la seccidén

129(2)(1)(B),129(a)(1)(c) presenta los indicadores bajo la nueva Ley de oportunidades y de
Innovacién de la fuerza laboral. :

Bajo la WIOA, un joven fuera de la escuela (OSY) es un individuo que:
a) No esté asistiendo a ninguna escuela(segin definido en la Ley Estatal)
b) No menor de 16 afios ni mayor de 24 al momento del registro. La elegibilidad esta basada
en la edad al momento del registro. El TEGL 8-15 clarifica que los participantes pueden

continuar recibiendo servicios ms all4 de los 24 afios una vez estos estén registrado en el
Programa.

¢) Una o mas de los siguientes:

1. Desertor escolar _

2. Un joven que este dentro de la edad para la asistencia compulsoria a la escuela y no ha

asistido a esta durante el Gltimo trimestre. ‘

3. Graduado de escuela superior o su equivalente, bajos ingresos y con deficiencia en

destrezas bésicas o English language learner.

4. Un individuo que esta sujeto al sistema judicial juvenil o de adultos.

5. Un individuo sin hogar, fugitivo, que estd en un hogar temporero 0 ha pasado de la
edad para estar en el mismo, individuo elegible para asistencia bajo la seccion 477 del
Seguro Social o un individuo ubicado fuera de su hogar.

Embarazada o padres adolecentes

Discapacitado

Un individuo que requiere asistencia adicional para entrar 0 completar un programa
educacional o para retener el empleo. (WIOA secciones 3 (46) y 129(a) (1) (B).

@ N,

El término “Desertor Escolar” se refiere a una persona que desertd de una escuela superior y no
completé su diploma de escuela superior y 1o completé su diploma de escuela superior o su
equivalente. Este término no incluye a las personas que desertaron de una institucion post
secundaria. En el TEGL 8-15 clarifica que para propdsitos del Titulo 1 de WIOA, Doleta no



considera como escuela los proveedores dé Educacién para Adultos, bajo el Titulo II de WIOA,
los programas de “Youthbuild” y “Job Corps”.

Por otro lado, los nuevos criterios de clegibilidad para los jévenes en la escuela (ISY) es un
joven in school que debe estar asistiendo a la escuela, no menor de 14 afios ni mayor de 21 afios,
de bajos ingresos, y tener una o més de las siguientes barreras segfin provista en la seccion
129(a)1(C) (iv) de WIOA:

1. Deficientes en destrezas béasicas

2. Aprendiz del idioma inglés

3, Ofensor -

4. Sin bogar o fugitivo, en un hogar temporero & que haya cumplido 1a edad para estar
fuera de un hogar temporero

5. Embarazada o padres adolecentes

6. Un joven con incapacidad

7. Un individuo que requiera asistencia adicional para completar un programa educacional
0 asegurar o mantener un empleo

Es importante mencionar que la seccién 129(a)(2) establece que el t&rmino individuo de bajos
ingresos incluye a jovenes que vivan en un 4rea geografica considerada de alta pobreza. El
TEGL 8-15 clarifica dado a que la edad de elegibilidad es basada al momento del registro, los

participantes pueden continuar recibiendo servicios mas alla de Jos 21 afios, una vez registrados.

Descripeion de las Estrategias para el Programa de Jévenes

Desarrollaremos estrategias que van acorde a las necesidades de los participantes y que le ayuden
‘a la implementacién de nuevas actividades para el Programa de Jovenes y que reflejen las
siguientes prioridades de servicios a jovenes:

o [stablecer estrategias enfocadas en el desarrollo de habilidades y destrezas a jovenes
dentro y fuera, para fortalecer su autoestima en el crecimiento laboral.

e Desarrollar estrategias mas efectivas en la Divulgacién y Blisqueda de candidatos que le
permita a los jovenes acceder a los servicios del Programa.

 Brindar orientacién a jovenes que lo encaminen 2 completar las metas con la asistencia de
un manejador de caso que lo lleve de la mano y ofrecer las herramientas necesarias para
completar los objetivos, por medio de mna evaluacién objetiva y de la estrategia
individual se servicio. ' :

e [valuar de manera responsable a los jovenes ¥ determinar la participacién por medio de
los criterios de elegibilidad del Programa de Jovenes tomando en consideracion la
Politica Pliblica establecida por la Junta Local. (seccién 129(2)(3)(B)

e Aumentar el logro y calidad de las credenciales a jovenes dentro.y fuera de la escuela
alineAndolas con empleos en alta demanda. (seccion 129(c)(2}(D) '

e Seleccionar proveedores 0 patronos cualificados disponibles para brindar los servicios a

‘las actividades de jovenes. (seccidn 107(10)(B). De esta manera se prepara a la transicién
hacia una educacién, adiestramiento post secundario y aumentar las destrezas de



empleabilidad con conceptos financieros. Y por otro lado establecer el Job Driven en los
jévenes adultos fuera de la escuela en la empresa privada.

e Establecer alianzas con Socios Obligados para asistir las necesidades y las prioridades a
jovenes fuera de la escuela con las herramientas necesarias para completar el cuarto afio ©
integrar al mundo laboral. (seccién 129 (a)(4XA) ‘

e Cumplir con las medidas de €] ecucion de jovenes dentro y fuera de la escuela y fortalecer
las alianzas para liberar los recursos y oportunidades. (seccidn (129(c)(1)(i-1v)

e Tener disponibles los 14 elementos jévenes al momento de ser solicitados. (seccidn
129(c}2)A). Rastrear mediante seguimiento mensual las actividades planificadas de
experiencia de trabajo 20% con la ynidad del Programa de Jévenes y unidad fiscal.

e Oftecer seguimiento a cotejar que las actividades brindadas a los participantes estén tanto
en el expediente fisico como el elecironico (SIAC).

Considerando las siguientes prioridades para alcanzar las ejecuciones de los participantes, las
aptitudes y actitudes son importantes para cumplir con Jos mismos. Es por ello gue al momento
de ser evaluados por el manejador de caso se debe tomar en consideracion los factores de cémo
se est4 moviendo le economia en la zona sur.



Tomando en consideracién las estrategias establecidas se presenta las siguientes actividades para
el Programa de Jovenes dentro y fuera de 1a escuela.

JOVENES 2017

D
Tutorfas {inglés | = .
Conversacional) | . 1. 10 11 100
Educacion | .
Secundaria | - 0. 13 13 810
WexVerano | 87 - 0 87 20
WexVerano |- 0 - | 238 238 40
Wexelnter |7 .
QOcupa Lim -
. Regular <17 Ty 57 150
WexOIT [ 0.~ 5 5 720
Trabajo/Aprend
acad/ o
TUTORIAS | 0 | 17 17 250 |
Destrezas Qcup |~ '
Entremeses | - :
otros . .32 61 93 100
Destrezas Ocup | - |
screenes 0 30 30 100
Destrezas Ocup |~ -
(ITA) 0 8 | 700
Desarrolio | . . - ‘
_Liderazgo 9 | 11 20 35
Mentorfas |- 15| 10 -} . 25 ' 50
Educ Conceptos |-
financieros 2 23 25 35
Adiest. o
Empresarial . -0 25 25 35
AdiestIntroala | .
VidaUniv. | 10 9 19 35
Total - 173 500 673 |




ESPECIFICACION DE TRABAJO
"“PROGRAMA DE ADULTOS

Descripcion de los Servicios del Programa de Adultos

NARRATIVO

El Area Local de Ponce ha disefiado la Especificacion de Trabajo en actividades y servicios que
provee en los CGU segtin establece la seccion 680.140(Federal Register). Tenemos que sefialar
- que para lograr Jos cambios en la fuerza Jaboral hay que afrontar nuevos retos e indicar- cuales
son las ocupaciones de gran demanda encaminando ala poblacién laboral a una vision de
transformacién y tratar de mover a los participantes del Programa WIOA al logro de un empleo
(job-driven) con la direccién de oportunidades e innovacién al cambio, siempre tomando en

consideraci6n los interés de los mismo desafiando la recesion v la competencia, presentando una
nueva esperanza a la economia Local. '

La Especificacién de Trabajo del Programa .de Adultos se ha planificado tomando en
consideracion las politicas pblicas de.ETA'y la Guia de Planificacion 2016-17 y directrices del
Programa de Desarrollo Laboral a temperadas a las especificaciones de la nueva Ley de
Oportunidades e Innovacion de la fuerza laboral(WIOA)

Estrategias para el servicio del Programa de Adulio

Parte de nuestro compromiso ¢omo Area Local de Ponce es presentar varias estrategias que se
puedan utilizar para fomentar el desarrollo de destrezas ocupacionales creando en los
participantes madurez profesional v a nivel empresarial en las actividades que involucran
activamente. Es por ello que debemos tener alianzas que permitan y viabilicen al trabajador
adulto sin experiencia o poca experiencia a integrarse al campo laboral. Por ende describimos
varias estrategias a considerar en la especificacion de trabajo:

» Integrar al Programa a la Camara de Comercio con el objetivo de fomentarle a los
participantes otros medios de integrarse nuevamente al campo laboral o aquel sin
experiencia desarrolle destrezas que le permitan obtener un empleo.

e Orientar 2 los Comercios Locales sobre los servicios que ofrece WIOA e integrar las

. ideas presentadas por el comité empresarial de 1a Junta Local a los nuevos patronos.

s Integrar o estimular a las grandes industrias a través de orientaciones de servicios que les
permita visualizar que el Programa es una opcién para encontrar empleados capacitados o
en proceso de capacitacion que contribuyen al bienestar social y econémico del Pais.



» Fomentar o integrar alianzas con Instituciones, Cooperativas, Corporaciones y entidades
que nOS apoyen en una nueva visién estimulando a crear nuevos negocios sustentables y -
productivos.

e TFomentar a fravés de las Universidades o Institaciones Educativas, las ventajas de
adquirir nuevos conocimientos y formacion a través de estudios para los cambios que se
presenten a nivel Industrial, servicio y tecnologia. .

e Fomentar a establecer alianzas con el Depto. de Agricultura y duefios de fincas para que
¢l recurso humano pueda apoyatle o desarrollar nueva tecnologia industrial.

o A través de apoyo, orientaciones, desarrollar métodos para que las grandes y pequefias
industrias como la Baxter entre ofras que puedan volver a considerar 0 que tenga una
vision, que la estabilidad en empleo va atada ala competencia y que el recurso humano
es la clave. Que programas como WIOA puedan apoyarle a implantar nueva tecnologia y
nuestros participantes formen parte de ese recurso. ’

» Desarrollar y promover destrezas empresariales y mejorar el idioma Inglés para competir
en el campo laboral, en especial en el 4rea de la farmacéutica. "

e Atender las necesidades de los patronos, compafifas entre otros para dirigir a nuestros
participantes al trabajo. (Job-Driven) asi llevarlo al desarrollo de carreras para todo el que
busca trabajo e incorporar las PyMEs. w _ :

o Utilizar experiencias de trabajo aquellas participantes que 1o han tenido una buena
experiencia laboral, desarrollandose sus destrezas ocupacionales y luego transferirlo a un
adiestramiento en el empleo para que los mismos puedan obtener su colocacion.

e Aumentar los niveles de destrezas ocupacionales a los trabaj adores incumbentes de modo
que puedan ser promovidos dentro de la empresas y crear oportunidades de “back up”
para los patronos. -

e Promover empleos transicionales en ‘que los participantes puedan desarrollar las
habilidades para la colocacion ¥ retencién en un empleo no subsidiado a diferencia de un
adiestramiento en el empleo no hay ninguna obligacién de que el participante s¢
mantenga en su trabajo de transicion, después de completada la actividad. '

El Departamento del Trabajo Federal ha propuesto clasificar los servicios de desarrollo bésico de

carreras y adiestramiento, segim establece la seccion 134(d) de la Ley WIOA.

Tomando en consideracion las estrategias establecidas se presenta las siguientes ctividades para
el Programa de Adultos. : '



ACTIVIDADES 2016-17

EXP TRABAJO

APRENDIZAJE
IDIOMA INGLES

ITAS

12

oIt

86

INCUMBENTES

ADIEST TRAB -

15

ADIEST
INICTATIVAS
EMPRESARIALES

16

EMPLEOS
TRANSICIONALES

EDUC SEC
ADULTOS

33

ADIEST A LA ‘
MEDIDA

TOTAL

173




PROGRAMA DE
TRABAJADORES DESPLAZADOS

Descripcion de los Servicios de Trabajadores Desplazados

NARRATIVO

El Area Local de Ponce ha disefiado Ia Especificacién de Trabajo en actividades y servicios que
provee en los CGU segin establece la seccién 680.140 (Federal Register). Tenemos que sefialar
que para lograr los cambios en 1a fuerza laboral hay que afrontar nuevos retos e indicar cuales
son las ocupaciones de gran demanda encaminando a la poblacién laboral a una visién de
transformacién y tratar de mover a los participantes del Programa WIOA a la direccion de
oportunidades e innovacion.al cambio, siempre tomando en consideracién los interés de los
mismos v del mercado laboral a través de la industria e comercio, desafiando la recesion y la
competencia, presentando una nueva esperanza a la economia del Pais.

Ia Bspecificacién de Trabajo del Programa de Trabajadores Desplazados la hemos planificado
tomando en consideracién las politicas piblicas de ETA, TEGL 3- 15 de julio de 2015, la Guia
de Planificacion 2015-16 y directrices de la Programa de Desarrollo Laboral.

El proceso de determinacion de elegibilidad para el Programa de Trabajadoreé Desplazados de
Ja seccién 3 (15) de WIOA se enfoca en los beneficiarios de Asistencia Piblica, otras personas
de bajos ingresos y deficientes en destrezas basicas. Teniendo acceso a programas y actividades
que ofrece el CGU. La Ley y el Memorial establecen las bases para clasificar a un individuo

como un Trabajador Desplazado. Los criterios especificos para determinar a un individuo como
Trabajador Desplazado son: :

A) (i) Despedido(a) o ha recibido notificacion de despido, de un empleo; (i) (D) elegible o
agotador(a) de Seguro por Desempleo; o (II) Con empleo por una duracién suficiente para
demostrar relacion con la fuerza laboral, pero no es clegible para seguro por desempleo
debido a ganancias insuficientes o que ha prestado servicios para un patrono que no esta
cubierto por la Ley Estatal de Seguro por Desempleo; v (iii) No es probable que regrese a
industria u ocupacién previa; :

B)

(i) Despedido(a), o ha recibido una notificacién de despido, como resultado de un cierre
permanente, o un evento de despidos significativos; (i1) Empleado(a) en una facilidad en la



cual se ha notificado un anuncio general de cierre dentro de 180 dias; o (iii) Para propésitos
de elegibilidad, recibir otros servicios aparte de los servicios de adiestramientos, servicios de
carrera o servicios de sostén, si se esta empleado(a) en una facilidad donde un patrono ha
hecho un anuncio general de cietre;

C) Empleado(a) por su cuenta (incluyendo empleo como agricultor(a) o pescador(a) pero esta
desempleado(a) como resultado de las condiciones econémicas generales en la comunidad
en la cual se reside o por desastres naturales;

D) Desplazado(a) por tareas domésticas;

Para propdsitos de elegibilidad para recibir servicios aparte de los servicios de
adiestramiento, servicios intensivos o servicios de sostén, estd empleado () en una facilidad
en donde el patrono ha hecho un anuncio de que dicha facilidad cerrar; 6

E) Cényuge de un(a) miembro de las fuerzas armadas en servicio activo y ha experimgntado una
pérdida de empleo como resultado directo de una relocalizacion para acomodgﬂb un cambio
permanente en Ja estacién de servicio; o (ii) Conyuge de un(a) miembro de las fuerzas armadas
que cumple con el criterio de desempleado(a) u subempleados(a) y esta experimentando
dificultad para obtener o ir mejorando en un empleo.

Un(a) desplazado(a) por tareas domésticas seccién 3(16) de WIOA es una persona que ha
provisto servicios sin paga a miembros de su familia y quién;

A. (i). Ha dependido del ingreso de otro miembro de Ja familia y en este momento no cuenta
con este ingreso; o (ii). Es conyuge de un(a) miembro de las fuerzas armadas en servicio
activo y cuyo ingreso familiar s ha reducido significativamente, debido a un despliegue

‘militar, o un Damado a servicio activo, un cambio permanente a otra base, muerte o
incapacidad relacionada al servicio militar; y _ )

B. Desempleado(a) o subempleado(a) ¥ experimentando dificultad en obtener un empleo 0

avanzar en uno.
Estrategias para el Servicio del Programa Trabajadores Desplazados

Parte de nuestro compromiso como Area Local de Ponce es presentar varias estrategias que se.
puedan utilizar para fomentar el desarrollo de destrezas ocupacionales creando en los



participantes madurez profesional y a mivel empresarial en las actividades que involucran
activamente. Es por ello que debemos tener alianzas que permitan y viabilicen al trabajador
desplazado sin experiencia o poca experiencia a integrarse al campo laboral. Por ende
describimos varias estrategias a considerar en la especificacion de trabajo: '

o Integrar al Programa a la (4mara de Comercio con el objetivo de fomentarle a los
participantes otros medios de integrarse nuevamente al campo laboral o aguel sin
experiencia desarrolle destrezas que le permitan obtener un empleo.

e Orientar a los Comercios Locales sobre los servicios que ofrece WIOA e integrar las
ideas presentadas por el comité empresarial de la Junta Local a los nuevos patronos.

o Integrar o estimular a las grandes industrias a través de orientaciones de servicios que les
permita visualizar que el Programa es una opcion para encontrar empleados capacitados o
en proceso de capacitacion que contribuyen al bienestar social y econémico del Pais.

e Tomentar o integrar alianzas con Instituciones, Cooperativas, Corporaciones ¥ entidades
que NOS apOyen en una mieva visién estimulando a crear nuevos negocios sustentables y
productivos. ‘ : :

e TFomentar a través de las Universidades o Instituciones Educativas, las ventajas de

-~ adquirir nuevos conocimientos Y formaci6n a través de éstudios para los cambios que se
presenten a nivel [ndustrial, servicio y tecnologia.

e TFomentar a establecer alianzas con el Depto. de Agricultura y duefios de fincas para que
el recurso humano pueda apoyarle 0 desarrollar nueva tecnologia industrial.

e A través de apoyo, orientaciones, desarrollar métodos para que las grandes y pequefias
industrias como la Baxter entre otras queé puedan volver a considerar 0 que tenga una
visi6n, que la estabilidad en em Jeo va atada a la competencia y que el recurso humano
es Ja clave. Que programas como WIOA puedan apoyarle a implantar nueva tecnologia y
nuestros participantes formen parte de ese recurso.

‘s Desarrollar y promover destrezas empresariales y mejorar el idioma Tnglés para competir
en el campo laboral, en especial en el 4rea de la farmacéutica. '

o Atender las necésidades de los patronos, compafifas enfre otros para dirigir a nuestros
participantes al trabajo (J ob-Driven) asf llevarlo al desarrollo de carreras para todo el que
busca trabajo e incorporar las PyMEs. ' '

e Utilizar experiencias de trabajo aquellas participantes que no han tenido una buena
experiencia laboral, desarrollandose sus destrezas ocupacionales y luego transferirlo a un
adiestramiento en el empleo para que los mismos puedan obtener su colocacion.

« Aumentar los niveles de destrezas ocupacionales a los trabajadores incumbentes de modo
que puedan ser promovidos dentro de la empresas y crear oportunidades de “back up”
para los patronos.

e Promover empleos transiciopales en que los participantes puedan desarrollar las
habilidades para la colocacion y retenci6n en un empleo no subsidiado a diferencia de un
adiestramiento en el empleo no hay ninguna obligacién de que el participante se
mantenga en su trabajo de transicién, después de completada la actividad.



Tomando en consideracién las estrategias establecidas se presenta las siguientes actividades para
el Programa de Trabajadores Desplazados.

ACTIVIDADES 2016-17

EXP TRABAIO | 3
APRENDIZAJE 15
IDIOMA INGLES

ITAS - 20
OIT N 92
ADIEST TRAB 3
INCUMBENTES

ADIEST 4
INICTATIVAS
EMPRESARIALES

EMPLEOS 25
TRANSICIONALES

EDUC SEC 2
ADULTOS

ADIEST A LA 0
MEDIDA

TOTAL 164




IV. Comentarios y Revisién Puablica

El ALDL publicard el aviso piiblico en la semana del 22 al 28 de diciembre de 2016, en el
periédico de circulacién de Primera Hora la disponibilidad para revisién y comentario publico,
del Plan Estratégico y la Especificacion de Trabajo en cumplimiento, dispuesto en la
reglamentacion federal. E] Plan Estratégico y la Especificacion de Trabajo est4 disponible para
la revision y comentario piiblicos, esto en cumplimiento con el Qunshine Provision, dispuesto en
la reglamentacion federal. Los interesados podrén pasar a ver muesiro Plan Local en horas
laborables, a partir del mes de diciembre, en el ALDL de Ponce y ¢l Centro de Gestion Unica en
1 Calle Isabel 61-63 en Ponce, P.R Teléfono (787) 840-2900. ‘

Se les brindé informacién a los miembros de la __Juﬁta Local it la reunién del Pleno el dia 12 de
octubre de 2016 y 15 de febrero de 2017. Ver evidencias en 1a parte de los anejos.

Luego del perfodo de revisar el Plan Estratégico no hubo comentarios al respecto.

Copia de Aviso Pablico del Plan Local enla partés de los anejos.



Referencias utilizadas para el analisis del mercado laboral:

El Plan Estatal Unificado y Plan Regional

Mapa de designacion de areas regionales de desarrolio economico WIOA
Apéndice Estadistico/ Informe Econémico A
CEPR: PLEDUC, Afio Académico 2014-2015



vVVYVYYY

ANEJOS

Organigrama Centro Gestién Unica

Composicién Junta Local

Cuestionario de Satisfaccién

Aviso Piiblico Revisién Plan Estratégico 2016-2020
Hoja de Comentarios Plan Local '
Copia de reunién del Pleno y presentacion. -

Aviso Piiblico del Programa de Jovenes 2016-2017
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AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL- PONCE
CENTRO DE GESTION {JNICA LABORAL/PONCE

cu ES’YTO NARIO DE SATISFACCION

L ~ Nosinteresa saber su opinion. Queramos brindarle cada dfa un mejor servicio asi
que le agradeceriamos nos informe la calidad del servicios que le estamos ofreciendo.
_Un minuio de su fiempo en lo que llena este cuestionario sera suficiente.

Fecha: Dia: Hora:

: Le saludo el empleado que lo recibig? _ Sio Noo~
:Fue de su satisfaccion ia orientacion y/o servicio recibido? Sia No €3

Si la contestacion es NG, indigue éPor qué?

*Fue razonable el tiempo de espera? o ' Sio No O
. {Qué Tiempo? ' ‘ -

iSe le atendié con cortesia Si.o No O

Recepcionista '

Otros

(indique el Nombre de guien lo atendid}

+Fue agradable el ambiente de la oficina? o Sio Nog

iVolverfa a visitar esta oficina para solicitar servicios? Sio No 6
Sila contestacién es NO, Indique éPor quér

:Chmo evaluarfa usted los servicios recibidos en esta oficina?

Haga una Marca:r ! Fxcelente [ Buenc L1 Reguler [1 Defidente [

Comentarios: {Cuéntenas como fue su experiencia y coimo mejorar nuestro servicio):

{De necesiiar espacio adicional puede puede utilizar el dorso de esta hoja).




)
- a o pc H et = il .
EL LEGISLADOR resalté el proyecto de siernbra de arroz.COmO Una pricridad..

Gobiemo de Puerto Rlco

Mumclplo Aufénomo de Ponce
REA LDCAL DE DESARROLLO LABORAUPONCE W.’IO

AVISO PUBLICO

sus siglas en inglés, WIOA, la Seccion 679, 510 'de la Regla
Final; el Area Local- de Desarro :
rel divulgar y dar Ia oportumdad al pubhco en: general

comentarios sobre €l Plan Estrateglco a cuatro (4) afio!
201 6—2020) L

‘ Las personas mteresadas en rewsar nuestro Ffla = ha
‘ comenitarios ‘sobre. 8l. mtsmo tendran 30 dias laborables ‘partir
publicacion de este Awso Pubhco o pueden hacer vssﬁa do nues

oficina, iocahzada en fa Calie Isabel_# 6163 en once liert
f te{efono 787 840-2900 '

En cumpﬁmieﬁtb- 'izon Io establec;ldo en la Secc1on 101(g) y 107(3) de
-la Ley de Opoﬁumdades y de Innovamon -en, Ia Fuerza Laboral po

fio Laboral de F’ohée tiene obhg___":__‘_'_ -

Marla E%ele ezAlﬁ&n,DM.D i .‘-‘ S
B A{caldesadePonce . RV

R Patronn que ofrace ;gua!dad de’ oportumdad en el empleo qua fia d:scnrnma jale]
edad “color, raza lmpedimento ﬁsxco ylo cmenmas rehgmsas a politica Estaran‘dlspombies, ayu

dimeritos, que K TDENTEY (787} 844-582




AREA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL

JUNT#& LOCAL.

- FECHA

NOMBRE TELEFONO

JUNTA LOCAL

AREA LOCALDE DESARROLLO LABORAL- PONCE
Calle Isabet #6163 Ponce, Puerto Rico 00733] PO Box 33.1709 Ponce, PR 00733-1709] Tel.- 787- 240-7900 / 848-8148 | Fax. _787-848-8128 |



AREA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL

PONCE

JUNT & LOCAL

IL

L

VL

VIL

VL

IX.

X.

Calle Isabel #5163 Ponce, Puerto Rico 00733 PO Box 33-1709 Ponce, PR 00733-1709|

AGENDA
Junta en Pleno
9alén de Conferencias Junta Local
19 de octubre de 2016
£:30 a.m.

Bienvenida
Invocacion
Determinacion de quorum

Aprobacion de Acta
1. 3 deagostode2016

Presentacién Personal Area Local de Desarrollo Laboral Suroeste y
Junta Local

Orentacién Plan Regional y Local - Sra. Coralie Cordova Rivera -
Directora Programa de Desarrollo Laboral

Informe de Cierre Afio Programa 2015 - 2016 (regular y sobrantes) -
Sra. Loyda Tarafa Vega

Tnforme de Gastos a septiembre 2016 - Sra. Loyda Tarafa Vega

Préxima reunion
1. 14 de diciembre de 2016 - 11:00 am.

Otros Asuntos

JUNTA LOCAL
AREA LOCAL DE DESARROLLO EABORAL- PONCE

Tel.- 787- 840-2900 [/ 848-8148 ! Fax. _787-843-8128
EMAIN : iuntalocalponce@hotmail.com



11/16/2016

PLANIFICACION LOGAL &
REGIONAL

LoralieCardova
Direttarz

OBJETIVOS PRINCIPALES DE WIOA OBIETIVOS PRINCIPALES DE WIOA
. Contribuir ol erecimienic econdmico ¥ expansion de negocios
. Aumenior et aeceso & Ja educacion, adlesiramlenio y aseguréndase que el sstema sea diigldo dl fabaje: pareando
empleo, poriiculormente de ios personas con bareras . jas oferfas de los pafronos con individuos diestros.

para el empleo.
« Redudi \adependencic

Crecr un sstema de desarolio laboral de alta coiidad,
aineando los ssternos de Inversidn en la fuerza
frabajadera, educaiives vy de desarclio de la fuerza
frabajadora,

+ Cumplr con los necesidadey del pdairono y mejorer fa
productividad ¥ compeditividad enia nacion.

. Aumenicrla prospesidad de empleadasy patrones.

PLAN ESTATAL UNIFICADO 2016-2020 PLANIHICACION REGIONAL BAIO WIOA

Seccifn 106{c) y Saecin 108{a}

El Gobernador de Puerto Rico, determind preparar un Plan .
Fetatal Unificado con fos programas medulares de WIOA. (Core _ -+ Las Juntas Locales y Juntas de Alcaldes, deben iniciar un
Programs) proceso para la elaboracin de dos {2) planes: un Plan
Local de Cuafro (4) afios y un Plan Regional en

?rogramasclejﬁvenes,AdultosvTraba]aduresDespIazadcs colaboracion con otras Juntas Locales dentro de una

bajo el Titule 1 de WIOA; misma Regidn.
Educacién de Adultosy Alfabetizacién inciuidos en el Tiulo 1 . La planificacién regional se debe dirigir A establedmiento ,
Programas de Servicic de Emplec (Wagner Peyser) bajo el de estrategias regionales de servicios, incluyendo el uso
Tetdlo it de acuerdos cooperativos para |z prestacion de servicios
{tu H -

entre las propias ALDL, asf como los socios medulares de
WIOA, dentro de la Region.

’ Programas de Rehabilitacién Vocactional bajo e Tituio IV

A‘Mu"‘.‘ro I
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ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTATAL AL

GOBERNANIAY ORGANIZACION REGION

UNIFICADO .
Primer paso para &l desarrofio de un modelo de prestacién de
el Plan Estatal Unificado 2026-2020 presentado por el Gobemadot 2 DOLETA deben; servicios regional es la organtzacion de los programasgue

participaréan de este proceso.
« Establecer la jerarquia {Governance) dela Repgion:
Se sugiere seleccionar un Ce0.
medulares de WIDA. Estsblecer una Directiva, Junta, Asociacién, Grupoe de Trabajo
+  |dentificar fas metas y ohjetivos adoptados & nivel estatal pars los programa gue manejen &l Plan Regional.
« Desatroliarla Mision y Visién de 1a Region.

« identificar estrategies de desarrolio econémico.

- |dentificar estrateglas parz 12 integraclén de servicies con fos socios

yaedulares de WIOA. N - - -

. « \dentificar las estrategias, objetivosy prioridades.
Para desarroilar el Plan Reglonely el Plan Local con {as estrategias, metasy objetivos + Establecer un plan de4rabajoyun #inerario
presentados en el Plan Estatal Unificado. ) « Establecer un plan de costos para compartir:

Servicios profesionales
Consuttaria

RESULTADOS ESPERADOS |

PROCESO DE PLANIFICACION BAJO WIOA

. Anslizer! dict i srricas de a Regid Cinco Planes Reglonales con logs planes locales de
nalizer las condiciones sod cecondmicas de la Reglon. las 15ALDL

involucrar a todos los sectores inclisyenda la industria, PYMES,
Socios medutares de WIDA, programas educativos e Inidativas

Regionales Desacroffar acuerdos colahorativos
o . Entre las ALDL denfro de la Region
+ Organiasse como ente feglcp?l: Con los Socios Medulares de WIOA
= Comités de Trabajo, Comisiones, Juntas, eic, Planes de Adjudicacion de Costos
» Realizar un andlisis estratégico (SWOT) Costos Compartidos
* Fortalezasy Debilidades, Buenas Pricticas, Umitacionesy Evitar duplicidad de servicios
qpumnlda‘.jes' - . \dentificar fondos adicionales no WICA
« Consideraria bisqueda de fondos aditionales mediante el Motielo de prestacion de cervicios ragional
desarrollo de propuestas competitivas.

=

n Estatal Unificad

Asistencia Técnica sobre el contenido del Pla

Ry e S

« Dalimiter las reglones de acierdo a las caracteristicas sedloecondmicas

seleccionadas. P REGU NTAS

Estratepias de Desarrollo Econdmico.

.

T,

Estrategias de integracidn de servidios entre los socios medulares de WIDA,

Provear datos estzdistlcos para 2\ andlisls de ta fuerza trabajedom, educacién,

empleoy desempten, entre otros.

Conrdinar ia integracién de los programas soios medilares de WIOA enel

desarrallo del Plan Regional.

Asistencta thepica para el desarrolio de los acuerdos de colaboracién {MGU) conl

los sacios medulares de WIOAY entre Jas ALDL dentro da una regidn.

.« Asistenclz técpica para el desarzello de los Planes de Adiudieacion de Costes.
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" AGENDA
Junta en Pleno
Salén de Conferencias Junta Local
15 de febrero de 2017
8:30 a.m.
1. Bienvenida
II. Invocacién

II. Determinacién de quérum

IV. Aprobacién de Acta
1. 14 de diciembre de 2016

V. Informe de Gastos a enero 2017
VI. Informe Avances de la Implementacion del Centro de Gestidn Unica

VII. Informe interno indicadores sobre los Niveles de Ejecucion del
Programa actualmente

VI, Plan Local y Regional

IX. Incentivo Reserva Estatal para implementacién del Plan Regional

R

Proxima reunion. _
1. 19 de abril de 2017

e

X1, Otros Asundos
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AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL- PONCE
calle Isabel #6163 Ponce, Puerto Rico 00733] PO Box 33-1709 Ponce, PR 00733-1709] Tel.- 787- 840-2900 / 848-8148 | Fax.-787-848-8128
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